
 相談窓口 相談窓口

緊急時は • • •

すぐ に 1 1 0 番通報 !  

聴覚障害者等、 音声によ る 1 1 0 番通報が困難な方は、 スマート フ ォ ン 等を 利用し て、

文字や画像で警察に通報ができ ます。

・ 1 1 0 番アプリ システム　 　「 1 1 0 番アプリ 」 で検索し て、 ダウンロ ード

・ フ ァ ッ ク ス 1 1 0 番　 　 　 　 0 1 2 0 -2 6 4 -1 1 0 （ フ リ ーダイ ヤル）

・ メ ール 1 1 0 番　 　 　 　 　 　 h t tp : //s a it a m a 1 1 0 . jp /

警察に関する各種相談は • • •

けいさ つ総合相談セン タ ー ( 埼玉県警察本部 ) 又 

は最寄の警察署 

( 緊急を 要さ な いご 相談、 警察業務に関する 各種 

相談、 お問合せ等 )

〈 けいさ つ総合相談センタ ー〉 

♯９ １ １ ０ ( ダイ ヤル回線及び一

部の IP  電話を 除く )、 

または 0 4 8 -8 2 2 -9 1 1 0  

・ 2 4 時間受付 ( 夜間、 土日・ 祝日、

年末年始は当直対応と なり ます。)

犯罪被害に関する 相談は • • •

彩の国犯罪被害者ワンスト ッ プ支援センタ ー※1 ( 武蔵浦和駅西口ラ ムザタ ワー 3 階 )

総合対応電話

 0 1 2 0   -  7 3 5   -   0 0 1

( 一部 IP 電話な ど :

０ ４ ８ －８ ６ ２ －０ ０ ０ １ )  

〔 月 ~ 金※2、 8 : 3 0 ~ 1 7 : 1 5 〕

埼玉県防犯・ 交通安全課 ( 分室 ) 0 4 8 -7 1 0 -5 0 3 6

〔 月 ~ 金※2、 8 : 3 0 ~ 1 7 : 1 5 〕

埼玉県警察犯罪被害者支援室 0 1 2 0 -3 8 1 8 5 8

〔 月 ~ 金
※2

、 8 : 3 0 ~ 1 7 : 1 5 〕

( 公社 ) 埼玉犯罪被害者援助センタ ー 0 4 8 -8 6 5 -7 8 3 0

〔 月 ~ 金※2、 8 : 3 0 ~ 1 7 : 0 0 〕

性暴力等被害専用相談電話

「 アイ リ スホッ ト ラ イ ン」 
( 性別に関わら ず、 専門の相談員が対応し ます )

#８８９１、または 0 1 2 0 -3 1 -8 3 4 1  

( 一部 IP 電話など :0 4 8 -8 3 9 -8 3 4 1 ) 

〔 2 4 時間、 3 6 5 日対応〕

【 犯罪被害者支援室】

性犯罪被害相談電話「 ハート さ ん」
( 埼玉県警察職員が対応し ます )

#8 1 0 3 、 または 0 1 2 0 -8 3 -8 1 0 3  

〔 2 4 時間、 3 6 5 日対応〕

わん す と っ ぷ悩みのご相談は

※ 1　 一度の相談で埼玉県、 埼玉県警察、 ( 公社 ) 埼玉犯罪被害者援助センタ ーの三機

関による複数の支援を利用すること ができます。4 3

http://saitama110.jp/


非行やいじ め、 犯罪被害等の少年問題に関する心理面の相談は • • •

埼玉県警察少年サポート センタ ー 

( 武蔵浦和駅西口ラ ムザタ ワー 3 階 )

※面接相談は要予約

・ 0 4 8 -8 6 5 -4 1 5 2  

( 保護者等用 )

・ 0 4 8 -8 6 1 -1 1 5 2

( 少年用 ( ヤングテレホンコーナー ))

  〔 月 ~ 金
※2

、 8 : 3 0 ~ 1 6 : 1 5 〕

悪質商法・ 架空請求などの相談は • • •

埼玉県消費生活支援センタ ー ( 川口 ) 0 4 8 -2 6 1 -0 9 9 9
〔 月 ~ 土

※3
、 9 : 0 0 ~ 1 6 : 0 0 〕

埼玉県消費生活支援センタ ー熊谷 0 4 8 -5 2 4 -0 9 9 9
〔 月 ~ 土※3、 9 : 0 0 ~ 1 6 : 0 0 〕

消費者ホッ ト ラ イ ン  

( お近く の消費生活相談窓口を ご案内し ます。 )

1 8 8
受付時間は相談窓口によ っ て 異な 
り ます。

D V の相談は • • •  　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ※スト ーカ ーの相談は最寄り の警察署へ

埼玉県配偶者暴力相談支援センタ ー

 ( 埼玉県男女共同参画推進センタ ー 

〔 W i t h  Yo u  さ いたま〕 )

0 4 8 -6 0 0 -3 7 0 0
〔 月～水、 金、 土、 9 :3 0 ～ 2 0 :3 0 〕
〔 日、 祝・ 休日、 9 :3 0 ～ 17 :0 0 〕
※木曜日及び年末年始

　（ 12 /2 9 ～ 1/3 ） を除く

埼玉県女性・ Ｄ Ｖ チャ ッ ト 相談

「 たまチャ 」

〔 日・ 水・ 金、 1 5 ： 0 0 ～ 2 1 ： 0 0 〕

※年末年始（ 1 2 /2 9 ～ 1 /3 ） を除く

薬物に関する 相談は • • •

公益財団法人埼玉県暴力追放・ 薬物乱用防止
センタ ー（ 薬物問題相談）

0 4 8 -8 3 0 -7 8 3 0
〔 月 ~ 金※2、 8 : 3 0 ~ 1 7 : 1 5 〕

行政・ 暮ら し などの相談は • • •

県民相談総合センタ ー 

( 県庁第 2 庁舎 1 階 ) 

0 4 8 － 8 3 0 － 7 8 3 0
〔 月～金

※2
、 9 ： 0 0 ～ 1 2 ： 0 0 、 1 3 ： 0 0 ～ 1 7 ： 0 0 〕

　 　 　 　 　 　（ 受付は 1 6 ： 3 0 まで）

交通事故の相談は • • •

埼玉県交通事故相談所 ( 県庁第 2 庁舎 1 階 )

〔 来所相談は事前予約が必要〕

0 4 8 -8 3 0 -2 9 6 3
〔 月 ~ 金※2、 9 : 0 0 ~ 1 2 : 0 0

1 3 : 0 0 ~ 1 7 : 0 0 〕 
・ 受付は 1 6 :3 0 まで

※ 2 　 祝日、 年末年始 (12 /2 9 ~ 1/3 ) を除く

※ 3 　 土曜日は、 どちらかのセンタ ーにつながり ます。 4 4

防犯のまちづく り
ハ ン ド ブ ッ ク


