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評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課所

評価項目 細項目 評価 コメント

平等利用の確保 A
・施設の供用日、供用時間、使用料金を適切に掲示している。
・ホームページやパンフレットにより、利用時間や料金、イベント
最新情報等を入手できるよう、利用者サービスの向上に努めて
いる。

利用料金の適切・公平な徴収 A ・利用日報を作成し、利用料金の徴収を適切に行っている。
・利用料金の減免は審査基準に従い、適切に行っている。

苦情・要望等への適切な対応 A
・アンケートを実施し、利用者ニーズの把握に努めている。
・利用者からの苦情・要望を受けた際は、速やかに県に報告を
行っている。

法令等の遵守 A
・職員の巡回時に禁止行為を発見した際は適切に注意してい
る。
・利用許可等は審査基準に従い、適切に行っている。

適切な各種手続き A
・基本協定に基づく承認申請、報告を適切に行っている。
・受動喫煙防止に関して、園内に設けた指定喫煙場所以外での
喫煙禁止等、必要な措置を行っている。

事業の実施 A

・貸自転車やバーベキュー、ます釣りや公園まつり等事業計画
どおりの事業を実施している。
・夏季プールについては、８月後半の天候不順により管理目標
を達成できなかったものの、広報、ＰＲやイベントを多数開催す
るなど、目標達成に向けて努めている。

安全性の確保 A
・プール期間中にはプール排水溝の点検を毎日行う等、施設、
設備について必要な保守・点検を実施している。
・園地、施設、設備について必要な修繕を、適切に実施してい
る。

防災等適切な管理の履行 A
・危機管理マニュアル、防犯指針を策定し、職員への周知を
行っている。
・消防訓練、防災訓練を実施している。

収支の適正な管理 A
・指定管理業務の収支記録及び銀行口座により明確な管理を
行っている。
・会計システムを導入し、収支管理を適正に行っている。

事業計画との整合性 A ・適切な財務処理がなされるとともに、必要な保険（施設賠償責
任保険）に加入している。

個人情報の適切な管理 A
・(一財）日本情報経済社会推進協会が認定する「プライバシー
マーク」を取得するなど、利用者登録に係る情報等を適切に取
り扱っている。

県内中小企業及び環境への配慮 A
・特殊な物件以外は県内中小企業へ発注している。
・「埼玉県グリーン調達方針」に沿って物品の調達を行うほか、
剪定枝をチップ化して再利用するなど環境への配慮に取り組ん
でいる。

A 利用者が安全かつ快適に過ごせる公園となるよう、適切な管
理・運営を実施している。

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

関係する法令等を遵
守した適正な都市公

園の運営

都市公園の設置目
的を効果的に達成し
た効率的運営

指定管理業務を行う
経営基盤

特記事項

適切な園地・施設の管理を行うとともに、積極的にイベントを行うなど
利用者満足度の向上に努めている。
プールの事故件数が０件であったとおり、設備の改修、道具の購入、
監視体制の強化など、安全管理に力を入れている。

夏季プールについて、今後も設備改修や多数のイベントを開催する
ことにより、利用人数の目標達成に努めてほしい。

総合評価

その他

指定管理者管理運営状況評価

加須はなさき公園

(公財)埼玉県公園緑地協会

平成26年度

行田県土整備事務所

利用者の平等な都市
公園の利用の確保


