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評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課

評価項目 細項目 評価 コメント

安全性の確保、法令
等の遵守 A 　法令等に基づく点検や事故防止等の安全対策が適

切に実施されていた。

平等利用の確保 A 　利用許可基準に基づく平等利用の確保が図られて
いた。

事業の実施 A 事業計画に基づく事業が適切に実施されていた。

利用状況 A
３施設利用者数１，１０１，４５６人(目標達成率91.8%)
施設利用料金９３，７００千円
施設利用率８７．６％

適切な管理の
履行 A 　建物・設備の保守管理、清掃、警備など、協定書に

沿った適切な管理が行われていた。

財産の適切な
管理 A 　施設や備品の状況を的確に把握し、必要に応じ修

繕を行うなど、適切な維持管理が行われていた。

サービス内容の向
上 A

　電話による仮予約・FAX申込み受付の開始や、引き
続き利用者からの意見、提案の回答を館内及びＨＰ
へ掲示するなど、きめ細やかなサービスの提供が行
われていた。

利用者の満足度 A アンケートによる利用者満足度９６．８％
文化振興事業満足度９８．１％を達成。

A

　 文化振興事業については、実施計画に基づき、充
実した内容で各事業が適切に実施された。
　また、 施設の管理運営については、施設の適正か
つ適切な管理が行われるとともに、利用者サービス
の向上による利用の促進が図られた。

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

指定管理者管理運営状況評価（彩の国さいたま芸術劇場）

彩の国さいたま芸術劇場

（公財）埼玉県芸術文化振興財団

平成２５年度

文化振興課

利用者の
安心・安全、
平等利用の

確保

施設の設置
目的の達成

施設の適切な管
理

特記事項

　シェイクスピア・シリーズ、さいたまゴールド・シアター、さいたま
ネクスト・シアター等による創造・発信事業は十分な成果があげ
られている。
　施設管理面においても問題はない。
　

　指定管理業務のより一層の推進に努められたい。

総合評価

利用者サービス
の向上


