
「こどもの居場所」について

こども支援課 こどもの居場所担当

守ろう、こどもの笑顔。創ろう、埼玉県の未来。
～埼玉県福祉部としての役割～



自己紹介

 福祉部 こども支援課 こどもの居場所担当

 出身地 ：埼玉県

 職種 ：一般行政

 入庁年度：令和７年度（入庁１年目）

 趣味 ：旅行



こどもの居場所担当の業務



「こどもの居場所」について
（１）こどもの貧困



「こどもの居場所」について
こどもの貧困



「こどもの居場所」について
こどもの貧困



「こどもの居場所」について
こどもの居場所とは？



「こどもの居場所」について
埼玉県の取り組み



こどもの居場所担当について
１週間のスケジュール

月 火 水 木 金

午前
(8:30-12:00)

１日出張(直行)
セミナー準備

資料作成
AMテレワーク
問い合わせ対応

委託事業者打合せ
資料作成

AM出張(直行)
出前講座

午後
(13:00-17:15)

セミナー業務 資料作成
資料作成
出張

問い合わせ対応
照会対応

PM休暇



こどもの居場所担当について
業務内容

１ マッチング

 支援を受けたい団体と支援をしたい企業、個人とのマッチングを行っている。

 ボランティアであるこどもの居場所活動には、企業からの支援は欠かせないため、
お互いがよい気持ちで進められるよう、丁寧かつ迅速な対応を心掛けている。



こどもの居場所担当について
業務内容

２ 情報発信

 こどもの居場所の認知拡大と機運醸成を図るため、Facebookで情報発信を
行っている。

 県内で活動するこどもの居場所や、県が主催するセミナー、相談会の情報
などを記事にしている。



こどもの居場所担当について
業務内容

３ こどもの居場所フェア埼玉
 こどもの居場所の認知拡大と潜在的な担い手、支援者の確保を目的に開催

 イベント広報などを実施

【実施内容】

①こどもの居場所を支援する企業、団体等によるブース出展

②ステージでのコンテンツ

③プレーパーク体験

④こども食堂団体による飲食出店

⑤こどもの居場所運営に関わる学生を招いた座談会



こどもの居場所担当について
業務内容



こどもの居場所担当について
業務内容



地域全体でこどもを育てる社会に向けて

こどもたちを支援していくには、地域の多様な主体が連携・協力して
「地域全体でこどもを育てる」ことが重要



「埼玉県児童相談所の業務」について

埼玉県越谷児童相談所
安全確認・市町村支援担当



R３.４ 埼玉県に入庁
 南児童相談所に配属

R７.４ 越谷児童相談所に異動

所 属

出身地

職 種

入庁年

職 歴

自己紹介

福祉職

令和３年度 （入庁５年目）

越谷児童相談所

埼玉県



越谷児童相談所について

所在地：埼玉県越谷市

管轄区域：越谷市、春日部市、松伏町、宮
代町、杉戸町、幸手市



児童相談所とは・・・

● 子どもの福祉を図り、その権利を守るために都道府県等に

設置されている行政機関。

原則として0歳～18歳までの児童に関する相談全般を受け付ける。

児童福祉司、児童心理司等の専門職が相談や指導にあたる。

  

虐待・相談指導担当

安全確認・市町村支援担当

家族・自立支援担当

心理相談担当
心理支援担当

里親推進担当

総務担当



児童相談所を取り巻く現状

  

  

心理的虐待 ９,852件(６２．4%）
身体的虐待 ３，631件（２3．0%）
ネグレクト ２，114件（１3．4%）
性的虐待 184件（1.2％）

●埼玉県内で令和６年度に対応した児童虐待相談対応件数は １５，７８１件

警察  10,065件（６3．8%）
近隣・知人 1,454件（９．2％）
家族・親戚 1,188件（７．５%）

内容別

通告経路

出典：令和7年度版「埼玉の児童相談」



仕事の内容

・・・虐待通告への対応が主な仕事

対応

通告を受理

調査

緊急受理会議

電話、来所等…

当該家庭についての情報を集める

集めた情報を基に、児童相談所としての対応方針を決める

こどもと面談、保護者と面談
指導、一時保護、市町村と協働による支援 等

わたしの担当 ： 安全確認・市町村支援担当



仕事の内容

1日のタイムスケジュール

AM

８:20 登庁

９:30 朝礼・業務開始

10:00 事務処理・電話連絡

 10:30 所内面接

 11:30 面接記録作成

 12:00 昼食休憩

PM

13:00 小学校訪問

（こどもと面接）

１４:00 市担当者と打ち合わせ

学校との情報共有

１５:30 帰所・面談記録作成

1６:00 関係機関との電話連絡

17:０0 保護者への電話指導

翌日の予定確認

施設予約等

1７:30 退庁



やりがいを感じること

◎家族の抱えている課題解決に向けて、その過程に携われること
◎児童相談所の関わりが家族、こどもにとって良い変化につながっ
たとき

⇒児童相談所で関わるご家庭は、私たちの介入を求めていない場
合も多くあります。
一方で児童相談所が関わる時はさまざまな理由から誰にも相談出
来ず、家庭の中でうまくいかずに苦しんでいることがあります。

そのような時、児童相談所としてまずは当事者の声に耳を傾け、こ
どもの安全のために何ができるかを、家族やこどもと対話を続けな
がら一緒に考えていきます。
家族の困難を乗り越えるために共に考えた先に、家族が以前より
一歩でも良い方向に進んだ時、とてもやりがいを感じます。



忘れられないケース

夜間放置が繰り返されており、こどもを一時保護したケース

⇒こどもが万引きを繰り返し、一時保護をしたが、保護中にこどもとやり取りをする
中で夜間放置が発覚。保護中に母と話し合い、母が夜間放置はしないと約束し、再発
防止策について話し合ったうえで、一時保護を解除した。

しかし、その後、学校から夜間放置疑いの通告が入り、夜遅い時間に家庭訪問をし
たところ、こどもが一人で在宅しており、怖い、寂しい思いをしていたことが分かっ
た。

こどもの安全を確保するため、再度一時保護を行い、そのうえで母と話し合いを
行った。こどもが母に言えなかった気持ち(一人でとても怖い、寂しい思いをしてい
た)を児童相談所から母に伝え、今後は親族や知人の協力を得ながら、同じことが起
きない対策を決め、こどもは帰宅を希望したため、一時保護を解除した。

十分な協力体制を構築したことで、一時保護を解除後、夜間放置が繰り返されるこ
となく、こどもにとって家庭が安全となった。

児童相談所のかかわりが終了する際に、こどもから「助けてくれてありがとう。たく
さんお話聞いてくれて、守ってくれてありがとう。今はお家で楽しく過ごせている
よ」と書かれた手紙をもらい、こどもを救うことができたと実感できる経験となった。



〜私が児童相談所の仕事を続けていける理由〜

働きやすい環境が整っていること

⇒日頃からチームワークを大切にする職場です！

・児童相談所の仕事はお子さんやご家族の今後の人生に関わる重要な役割
を担っているからこそ、ケースワークを進めるにあたり、行き詰まってしまうこと
も多々ありますが、些細なことでも相談できる環境があります。

(例えば…)
・埼玉県では新規採用職員指導員制度（ブラザー・シスター制度）が設置されています。新規採用職員
一人一人に先輩職員がつき、仕事の基礎から学んでいくことができます。自分の担当として先輩職員

がつくので、一人で抱え込まずにわからないこと等、気軽に相談できる安心感があります。

日々、職員同士でお互いを励まし、助け合いながらモチベーションを保って
います！！



⚫ ５年間働いてみて……

いろいろな経験を通して、自分の成長を感じる

ことができます。

うまくいくことも、うまくいかないこともたくさんありますが、

だからこそ、日ごろから周りの人たちと協力し助け合いながら、

「こどもの安全のために児童相談所として何ができるか」を考

えていく仕事です！

責任はあるけれど、その分やりがいもあり、少しでも

うまくやれた時の達成感はとても大きいです☆彡



ご清聴ありがとうございました

こどもたちの明るい未来のために

一緒に働きましょう！
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