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	記載
	未記載
	

	
	
	避難所運営組織のリーダー層に、男女両方を配置することとしているか

	
	
	避難所の運営方針を検討する場に、女性が3割以上参画することとしているか

	
	
	避難所運営組織に多様な立場の代表者が参画しているか

	
	
	避難所運営時も多様な避難者のニーズを把握して柔軟に運営ルールを見直すこととしているか

	
	
	避難所運営に関わる各班に、男女両方を配置することとしているか
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	炊事・清掃などの避難所運営活動が、特定の性別や立場の人に偏らないような役割分担を行うことを避難所の運営方針として明示しているか

	
	
	炊事・清掃などの避難所運営活動を女性の役割としていないか、これらの活動を男女の別なく担当することとしているか

	
	
	ローテーションを組むための様式（フォーマット）を提示しているか
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	災害種別や期間（短期・長期）に応じたレイアウトの事前検討の必要性を記載しているか

	
	
	女性のみ（単身女性含む）や乳幼児がいる世帯の居住スペースをあらかじめ設定しているか

	
	
	間仕切りやテント等を活用してプライバシーや安全・安心に配慮することを記載しているか

	
	
	女性専用スペースを設定しているか

	
	
	トイレ、更衣室、物干し場、入浴設備は性別で区分けしたスペースを設定しているか

	
	
	バリアフリートイレや誰でも使えるトイレがあるか

	
	
	授乳室を設けているか

	
	
	おむつ替えスペースは性別を問わず利用しやすいよう配慮がされているか

	
	
	仮設トイレは安全で行きやすい場所に設置されているか

	
	
	仮設トイレは女性用を多めに設置することとしているか（目安として男性１：女性３の割合）
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	避難者名簿の様式に、安否確認への対応に際し個人情報を提供することについての本人の同意・不同意を確認する欄を設けているか

	
	
	避難者名簿の原本を閲覧できるスタッフ・職員を限定しているか

	
	
	避難者名簿を施錠保管することとしているか

	
	
	訪問・電話連絡等による安否確認があった場合の対応手順を明確にしているか


[bookmark: _Toc184227604]情報班：情報収集、避難所内外への情報伝達
	記載
	未記載
	

	
	
	性被害を未然に防ぐため、避難所内掲示板へ啓発ポスターを掲示することとしているか

	
	
	掲示板以外の場所として、避難者の目に付きやすい場所（トイレ等）への掲示を検討しているか

	
	
	避難所内で伝達者が限定される場合は「カード」や「メモ」にして配布するなど、伝達方法を検討しているか

	
	
	避難者ニーズを把握する場合は避難者支援班と連携して、運営に関する意見を把握する手段（意見箱やアンケート）について、広報をすることとしているか


[bookmark: _Toc184227605]食料・物資班：食料・物資の調達・管理・配給
	記載
	未記載
	

	
	
	女性用品の受け渡し時には女性スタッフが担当するか、女性用スペースなどに物資を常備する等の工夫をしているか

	
	
	個別対応が必要なニーズの聞き取り方法・物資の配布方法を決めているか

	
	
	妊産婦、乳幼児、アレルギー、食事制限等の多様なニーズを把握し、物資調達に反映する体制を構築できているか


[bookmark: _Toc184227606]施設管理班：危険箇所への対応、防火・防犯
	記載
	未記載
	

	
	
	避難所内の危険箇所や死角となる場所の把握・立入制限をしているか

	
	
	部外者の立入を制限するエリア（居住スペース、物干し場・入浴設備・トイレ等の生活スペースなど）を指定しているか

	
	
	定時巡回警備場所として、就寝場所だけでなく、女性専用スペース、間仕切りの高い死角となりやすいスペース、車中泊（駐車場）スペースを対象とし、夜間だけでなく昼間も巡回することとしているか

	
	
	夜間時を想定し、照明の追加設置場所を事前に定め、見えづらい場所をなくす工夫をしているか

	
	
	防犯ブザーやホイッスルの配布を定めているか

	
	
	子供は大人と一緒か複数人で行動することや、女性は２人以上で行動することを定めているか
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	母乳育児中の母親が安心して母乳を与えられる環境（授乳室）を設置することがレイアウト上に明記されているか

	
	
	ミルクの調乳（熱湯必須）や哺乳瓶の消毒ができる衛生環境の整備について記載があるか

	
	
	医師・保健師等、健康管理の専門家との連携体制について記載があるか

	
	
	避難者が医師・保健師等に相談しやすくなるような工夫について記載があるか


[bookmark: _Toc184227608]ボランティア班：ボランティアの受入・安全確保
	記載
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	ボランティア受入時、避難所内の立入制限エリアについて説明することを定めているか

	
	
	女性ボランティアの安全確保のための安全行動ルールを定めているか


[bookmark: _Toc184227609]避難者支援班：相談窓口・意見箱の設置
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	プライバシーに配慮した相談窓口を設置することが記載されているか

	
	
	相談窓口の周知の方法が明確になっているか

	
	
	意見箱の設置など、意見や困りごとを伝えやすくする工夫をしているか
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✔ チェックリスト 　　
	記載
	未記載
	

	
	
	避難所運営組織のリーダー層に男女両方を配置することとしているか

	
	
	避難所の運営方針を検討する場に、女性が3割以上参画することとしているか

	
	
	避難所の運営方針・運営ルール検討時に多様な避難者のニーズを把握して検討することとしているか

	
	
	避難所運営時も多様な避難者のニーズを把握して柔軟に運営ルールを見直すこととしているか

	
	
	避難所運営に関わる各班に、男女両方を配置することとしているか


過去災害時の
避難者の声



	· 女性リーダーがおらず、女性ならではの悩みを伝えることができなかった。
· 避難所等で女性の要望や意見が重視されない傾向があった。
· 女性が意見や要望を言うと避難所に居づらくなるのではという不安から意見を伝えることを控える傾向があった。



✔ チェックポイント　　
[bookmark: _Hlk173787820]管理責任者（避難所リーダー）の男女両方の配置
ジェンダー視点での避難所運営を実現するためには、まず避難所の課題や運営方針を検討する場に、女性メンバーが参画することが必要です。
地域の活動団体としてどのような団体・関係者（自主防災組織や消防団、民生委員、ＰＴＡ、ＮＰＯ団体など）がいるかを把握し、女性メンバーの参加を打診・検討しましょう。
避難所運営会議のメンバーとなる避難所運営組織のリーダー層（会長、副会長、活動班の班長、居住組の組長など）の候補者名を列挙し、性別や年齢層の偏りがないことを確認しましょう。
女性メンバーを増やすことは一朝一夕にできることではありません。日頃から地域の女性の参加を募ったり、会議開催の曜日や時間などを参加しやすくなるように工夫したりと、女性の参加を促す取組を考えましょう。
運営方針の検討の場への「女性参画割合３割以上」の設定
避難所の運営方針を検討する場（避難所運営会議）に、女性が3割以上参画することとしてマニュアルに記載しましょう。
「3割」という数字には理由があります。「３割」を超えると意見を言いやすくなり、組織としてより健全な意思決定が行われるようになるとされています。このため、３割以上とすること、目標として男女同数とすることを目指しましょう。
多様な避難者ニーズの運営方針・ルールへの反映
避難所での生活ルール（例えば、食料・物資の配布、避難所運営の役割分担、トイレ利用、避難所内での飲酒・喫煙、ＳＮＳ等での情報発信、ペットの飼育等）を検討する際には、女性や子供、高齢者、障害者等、避難者となる多様な人の意見を踏まえてルールを検討しましょう。
そのため、平時には自主防災組織が中心となり避難者となる多様な住民と意見交換を行うなど、住民とコミュニケーションを取り、意見をルールに反映しましょう。
また、避難所運営時は、実際に生活している避難者の方の意見を取り入れながら柔軟に避難所運営を行うことが重要です。避難生活は時期や立場によってニーズが多様に変化し、多様化するため、多くの人の意見を反映し、多くの人が快適に生活できることが重要です。
さらに、避難所外避難者の意見も取り入れ、開かれた避難所としていくことも重要です。
このため、避難所運営時は、民間支援団体等の協力のもとニーズ調査を実施することや、意見箱の設置、女性リーダーによる意見集約を通じて、女性や子育て家庭、高齢者、障害者などの避難者の意見、避難所外避難者の意見それぞれを把握すること、これらの意見を反映して適宜運営ルールを見直すことを明記しましょう。

記載例


	記載箇所
	記載例

	· 運営組織・運営体制の記載がある箇所
	· 【平時】避難所運営組織のリーダー層に、男女両方を配置しましょう。
· 【平時】避難所の運営方針を検討する場に、女性が3割以上参画することとしましょう。
· 【平時】避難所運営方針・運営ルールを検討する際には、住民と意見交換をするなど、多様な避難者のニーズを把握して検討しましょう。
· 避難所運営時にも避難者や避難所外避難者の意見を取り入れながら柔軟に避難所運営ルールを見直しましょう。
· 具体的には、民間支援団体等の協力のもとニーズ調査を実施することや、意見箱の設置、女性リーダーによる意見集約を通じて、女性や子育て家庭、高齢者、障害者などの避難者の意見、避難所外避難者の意見それぞれを把握し、これらの意見を反映して適宜運営ルールを見直します。








✔ 他自治体等の事例　　
千葉県千葉市では平時から避難所運営委員会への女性の参加に取り組んでいます。

【図表 8 平時からの避難所運営委員会への女性参画の取組】
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（資料）千葉市男女共同参画センター「みんなで考えよう！避難所のこと　男女共同参画の視点で避難所運営を実践するための情報・ヒント集」（平成２９年３月）

熊本県熊本市では女性の避難者への聞き取りを行い、避難所運営に反映しました。

【図表 9 避難者への聞き取りによる避難者ニーズの把握】
[image: ]
（資料）熊本市男女共同参画センターはあもにい「熊本地震を経験した『育児中の女性』へのアンケート報告書」




広島県熊野町では、平成30年7月の西日本豪雨での被災経験をもとに、平時にも災害時にも使える防災拠点を整備しました。他地区に先駆けて実施された東部エリアでは、地域住民や子供たちとのワークショップを実施し、住民参加型で「熊野東防災交流センター」を整備しました。
災害時に「行きたくなる避難所」をコンセプトに、住民意見を踏まえ、備蓄倉庫、シャワー室などを備えたほか、ペット同行避難や乳幼児にも対応できる施設となりました。また、平時には、自主グループ活動やイベント開催など地域コミュニティの場として、また防災・減災に関する学習目的の場としても活用されます。
【図表 10 住民自らが主体的に避難所のあり方を考える住民参加型の地域防災拠点の整備】
[image: ][image: ]
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（資料）熊野町「熊野東防災交流センター記録誌」、熊野町「2021年7月号広報くまの」
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	炊事・清掃などの避難所運営活動が、特定の性別や立場の人に偏らないような役割分担を行うことを避難所の運営方針として明示しているか

	
	
	炊事・清掃などの避難所運営活動を、女性の役割としていないか、これらの活動を男女の別なく担当することとしているか

	
	
	ローテーションを組むための様式（フォーマット）を提示しているか


過去災害時の
避難者の声



	· 若い女性は高齢者のお世話をして当たり前という雰囲気があり、辛い、しんどいと言えなかった。
· 女性が炊事・清掃・洗濯をするのが当然のことのようになっていた。



✔ チェックポイント　　
固定的な役割分担意識のまま避難所内の役割分担を決めることはやめましょう。
特定の性別や立場の人に負担が偏らない運営を目指すこと、そして、そのために多くの人に避難所運営への参加・協力を求めることを避難所運営の方針とすることについて、事前に避難所運営会議で検討・決定しておくことが大切です。
また、避難所運営時には、避難者にも広く呼びかけをし、「できる人にできること」を分担してもらいましょう。さらに、避難所を退去した避難所外避難者に対し、避難所運営に協力を求めることも検討しましょう。
特定の方に負担が偏らないようにするため、例えば、ローテーションを組み、計画的に分担を交代していくなどが考えられます。シフト表を作成したり、活動を担当した人を記録したりして、負担の偏りがないかを確認し、必要に応じて調整してください。
避難所の開設が長期間に及ぶことが判明したら、避難者が得意とすることをアンケート調査等により把握するなど、活動体制を拡大するための工夫をしましょう。

【図表 11 食料・物資班のシフト表のイメージ】
	
	月曜日
	火曜日
	水曜日
	木曜日
	金曜日
	土曜日
	日曜日

	Ａさん
	○
	
	
	
	○
	
	

	Ｂさん
	○
	
	
	
	
	○
	

	Ｃさん
	
	○
	
	
	○
	
	

	Ｄさん
	
	○
	
	
	
	○
	

	Ｅさん
	
	
	○
	
	
	
	○

	Ｆさん
	
	
	○
	
	
	
	

	・・・
	
	
	
	
	
	
	







	記載箇所
	記載例記載例


	· 役割分担の方針
	· 避難所運営の様々な活動に当たっては、性別や年齢、立場等により役割を固定することがないよう、男女両方のバランスが良い体制づくりをします。

	· 役割分担を促す様式
	· ローテーションを組みやすくするための様式（フォーマット）を示します。
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	記載
	未記載
	

	
	
	災害種別や期間（短期・長期）に応じたレイアウトの事前検討の必要性を記載しているか

	
	
	女性のみ（単身女性含む）や乳幼児がいる世帯の居住スペースをあらかじめ設定しているか

	
	
	間仕切りやテント等を活用してプライバシーや安全・安心に配慮することを記載しているか

	
	
	女性専用スペースを設定しているか（休養、授乳、相談等に活用）

	
	
	トイレ、更衣室、物干し場、入浴設備は性別で区分けしたスペースを設定しているか

	
	
	バリアフリートイレや誰でも使えるトイレがあるか

	
	
	授乳室を設けているか

	
	
	おむつ替えスペースは性別を問わず利用しやすいよう配慮がされているか

	
	
	仮設トイレは、死角なく、動線の照明が途切れないなど安全に配慮して設置されているか

	
	
	仮設トイレは女性用を多めに設置することとしているか（目安として男性１：女性３の割合）



✔ チェックポイント　　
性別ごとに設置することが望ましいスペース（トイレ、更衣室、物干し場、入浴設備）については事前にレイアウトを検討・作成し、開設当初から確保しましょう。
レイアウトを事前に検討せず、災害発生とともに避難所を開設してしまうと、その後、レイアウトを軌道修正することは大変な労力を要します。このため、事前にレイアウトを検討しておき、開設当初からレイアウトに則って区分けし運営することが重要です。
公民館等の小規模施設の場合、スペースの確保が難しいこともあります。その場合は、テントや間仕切りで対応することなども検討しましょう。
物干し場などは女性専用のスペースを設けるとともに、状況によっては家族単位で利用したい人が多いケースもあるため、ニーズを踏まえて柔軟に設定しましょう。
また、居住用スペースについても、女性のみ世帯（単身女性含む）や乳幼児がいる世帯が利用するエリアをあらかじめ区分けして設定しておきましょう。開設時の混乱を避けることができます。
具体的には、「６．ジェンダー視点を考慮した避難所レイアウトの考え方」を参照して、避難所のレイアウトを検討・作成しておきましょう。

✔ 他自治体等の事例　　
熊本県熊本市では、熊本地震時にジェンダー視点を考慮して女性専用物干し場を設置しました。
【図表 12 ジェンダー視点を考慮した女性専用物干し場の設置】
[image: ]
（資料）熊本市男女共同参画センターはあもにい「熊本地震を経験した『育児中の女性』へのアンケート報告書」

福島県では、東日本大震災時に女性専用スペースを設置しました。

【図表 13女性専用スペースの設置】
	[image: ]女性専用スペースを設置し、情報の提供や交換の場、心境・不安を語り、相談等が肩肘張らずできる場となっている。
女性専用スペースには、給湯設備、打ち合わせテーブル、ソファ等を備えており、湯沸かし、着替え、授乳、お化粧、ドライヤーの使用など、様々な目的で人が常に集まり、和やかで、笑いの聞こえるスペースとなっている。
この女性専用スペースの運営を県の男女センターの職員がコーディネーターとなり、地元の女性団体のグループがボランティアで運営している。






















（資料）内閣府男女共同参画局「東日本大震災における女性の視点・ニーズを反映した避難所での好事例」（資料）内閣府男女共同参画局「男女共同参画の視点からの防災・復興の取組指針 解説・事例集」


（資料）内閣府男女共同参画局「男女共同参画の視点からの防災・復興の取組指針 解説・事例集」

[bookmark: _Toc176524387][bookmark: _Toc176524479][bookmark: _Toc176763250][bookmark: _Toc184227615]避難所における各班活動
[bookmark: _Toc184227616][bookmark: _Hlk173788377]総務班：避難者名簿の管理、安否確認への対応など
マニュアル該当ページ：　　　　　　　
✔ チェックリスト 　　
	記載
	未記載
	

	
	
	避難者名簿の様式に、安否確認への対応に際し個人情報を提供することについての本人の同意・不同意を確認する欄を設けているか

	
	
	避難者名簿の原本を閲覧できるスタッフ・職員を限定しているか

	
	
	避難者名簿を施錠保管することとしているか

	
	
	訪問・電話連絡等による安否確認があった場合の対応手順を明確にしているか



✔ チェックポイント　　
訪問や電話連絡による安否確認の取次ぎでは、避難者のプライバシーに配慮することが極めて重要です。
特に、配偶者やパートナーからのDV被害、ストーカー被害、児童虐待のおそれがある避難者は、加害者に居所情報を漏らさない・知らせないことを徹底する必要があります。
避難者名簿の作成に当たっては、安否確認問合せ時に個人情報を提供することについて、本人の同意・不同意欄を設け、意向を確認しておく必要があります。
避難者名簿には、配慮が必要な事項など、様々な個人情報が記載されています。避難者のプライバシーを守るため、避難者名簿の原本の取扱いには十分注意し、閲覧できるスタッフ・職員を限定するとともに、保管時は施錠できる場所に保管することが求められます。
訪問や電話連絡等による安否確認の問合せに対し、適切かつ円滑に対応できるように、対応手順を明確にしておくことが必要です。併せて、個人情報提供について「不同意」とした人を除いた問合せ用の簡易名簿を別途に作成することも検討しましょう。
記載例


	記載箇所
	記載例

	· 避難者名簿作成
	· 避難者名簿の様式に、安否確認への対応に当たって個人情報を提供することについての、本人の同意・不同意を確認する記入欄を設けましょう。

	· 避難者名簿管理
	· [bookmark: _Hlk173788522]避難者名簿には様々な個人情報が含まれるため、原本を閲覧できるスタッフ・職員を限定しましょう。
· 名簿は施錠保管を徹底しましょう。

	· 安否確認対応
	· [bookmark: _Hlk173788547]安否確認に対応するために、個人情報の提供に同意しない避難者を除いた、「問合せ対応用名簿」を作成しましょう。
· 安否確認の問合せがあった場合は、当該名簿に基づき回答するようにしましょう。



[bookmark: _Toc184227617]情報班：情報収集、避難所内外への情報伝達
マニュアル該当ページ：　　　　　　　
✔ チェックリスト 　　
	記載
	未記載
	

	
	
	性被害を未然に防ぐため、避難所内掲示板へ啓発ポスターを掲示することとしているか

	
	
	掲示板以外の場所として、避難者の目に付きやすい場所（トイレ等）への掲示場所を検討しているか

	
	
	避難所内で伝達者が限定される場合は「カード」や「メモ」にして配布するなど、伝達方法を検討しているか

	
	
	避難者ニーズを把握する場合は避難者支援班と連携して意見箱設置などの広報をすることとしているか



✔ チェックポイント　　
過去の災害では、様々な性暴力が発生しています。性被害を未然に防ぐため、啓発ポスターの掲示やチラシの配布等により注意喚起しましょう。
相談窓口を記載したカードを女性専用スペースやトイレの個室に設置・配布しましょう。
避難所運営途中で啓発ポスターを設置すると、避難者が「何かあったのでは」と不安に感じてしまいます。避難所開設当初から設置するようにしましょう。
掲示板だけでなく、避難者の目に付きやすい場所（トイレ、休憩スペース等）を検討し、ポスター・チラシなどを掲示することも検討しましょう。
妊産婦、高齢者、子育て世帯向けなど、特定の伝達者が想定される場合は、対象者に限定して「カード」や「メモ」等の形で伝達することも有効です。
避難者ニーズを把握するための意見箱を設置する場合など、広く避難者に協力を求める場合はチラシを作成し掲示板で広報するようにしましょう。

記載例


	記載箇所
	記載例

	· 避難者への情報提供
	· 性被害を未然に防ぐため、啓発ポスターを掲示したり、相談窓口等を記載したカードを配布しましょう。
· 掲示板以外の場所で避難者の目に付きやすい場所（トイレ、休憩スペース）にもポスターを掲示しましょう。
· ポスターの掲示は極力避難所開設当初から設置しましょう。
· 妊産婦、高齢者、子育て世帯向けなど伝達者が特定される場合は、対象者の専用スペースなどに「カード」形式で設置することや、「メモ」として個別に配布することも検討しましょう。

	· 避難者ニーズ調査の広報
	· 避難者ニーズ調査を実施する場合は、避難者支援班と連携してニーズ調査を実施していることの広報（例えば「意見箱を設置しています」など）を実施しましょう。



✔ 他自治体等の事例　　
熊本県熊本市では、性暴力防止に関する啓発ポスターを避難所内掲示板、男女それぞれのトイレに設置しました。
【図表 14 啓発ポスターの掲示】
[image: ][image: ]
（資料）熊本市男女共同参画センターはあもにい「熊本地震を経験した『育児中の女性』へのアンケート報告書」

熊本県熊本市では掲示に加え、性暴力・ＤＶ防止の啓発カードを配布しました。

【図表 15　 性暴力・ＤＶ防止の啓発カードの配布】
[image: ]
（資料）熊本市男女共同参画センターはあもにい「熊本地震を経験した『育児中の女性』へのアンケート報告書」
[bookmark: _Toc184227618]食料・物資班：食料・物資の調達・管理・配給
マニュアル該当ページ：　　　　　　　
✔ チェックリスト 　　
	記載
	未記載
	

	
	
	女性用品の受け渡し時には女性スタッフが担当するか、女性用スペースなどに物資を常備する等の工夫をしているか

	
	
	個別対応が必要なニーズの聞き取り方法・物資の配布方法を決めているか

	
	
	妊産婦、乳幼児等、アレルギー、食事制限等の多様なニーズを把握し、物資調達に反映する体制を構築できているか



✔ チェックポイント　　
女性用品の受け渡し時には、女性スタッフが担当する体制を取ることを基本とします。
体制をつくることが難しい場合には、女性専用スペースなどに女性用品を常備する等の工夫をしましょう。
そのほか、妊産婦、乳幼児をはじめ、多様なニーズをどのように把握し、物資調達に反映するか、どのように提供するかを具体的に定めておきましょう。
避難生活が長期化すると男女ニーズの違いをはじめ、妊産婦、乳幼児等、多様なニーズに対応していく必要が生じることを関係者全員で共有しておきましょう。
なお、備蓄物資については次ページに示した「女性用品等個別ニーズの例」を参考にジェンダー視点を反映したものとなるよう、あらかじめ計画的に備蓄するようにしましょう。

記載例


	記載箇所
	記載例

	· 物資提供・調達
	· 女性用品の受け渡し時には女性スタッフが担当しましょう。難しい場合は女性用スペースなどに物資を常備する等の工夫をしましょう。
· 妊産婦、乳幼児等、アレルギー、食事制限等、多様なニーズを把握し物資調達に反映しましょう。
· 当該ニーズを聞き取る場合は、女性スタッフが担当することとし、聞き取り方法については事前に定めておきましょう。





女性用品等個別ニーズの例

女性：生理用品、生理用ショーツ、サイズ別下着、携帯用ビデ、おりものシート、尿漏れパッド、洗顔料、化粧用品、ヘアブラシ、ハンドクリーム、リップクリーム、手鏡
男性：カミソリ・シェーバー、シェービングフォーム
妊産婦：妊産婦・褥婦用の衣類・下着、授乳ケープ、母乳パット
乳幼児：哺乳瓶、哺乳瓶用乳首（サイズや形を数種類）、哺乳瓶消毒（洗浄）液、粉ミルク、離乳食、スプーン、おむつ（サイズ別）、おしりふき、抱っこ紐









✔ 他自治体等の事例　　
熊本県南阿蘇村では、熊本地震時、女性用品を女性トイレに常備するなど、女性用品の配布方法を工夫しました。

【図表 16　 女性用品の配布方法の工夫】
	[image: ]熊本県南阿蘇村に開設された避難所の１つでは、女性用品の配布方法を工夫している。 ここでは、被災者の女性が、気兼ねなく女性用品を手に入れることができるよう、女性トイレの手洗い場や個室の中に女性用品を常備している。 これにより、人員等の都合により物資の受け渡しの担当が男性のみの場合であっても、恥ずかしさから受け取るのを躊躇し、生活必需品が必要な人に行きわたらないといった問題を解決できる。









女性トイレの手洗い場に設置された女性用品等





（資料）内閣府男女共同参画局「平成28年（2016年）熊本地震対応　避難所における取組事例　女性用品の配布方法の工夫（トイレへの設置）」

[bookmark: _Toc176959988][bookmark: _Toc176960246][bookmark: _Toc177507844][bookmark: _Toc177508108][bookmark: _Toc177508371][bookmark: _Toc177508636][bookmark: _Toc177508902][bookmark: _Toc177509193][bookmark: _Toc177509486][bookmark: _Toc177509779][bookmark: _Toc184227619][bookmark: _Hlk173788579]施設管理班：危険箇所への対応、防火・防犯
マニュアル該当ページ：　　　　　　　
✔ チェックリスト 　　
	記載
	未記載
	

	
	
	避難所内の危険箇所や死角となる場所の把握・立入制限をしているか

	
	
	部外者の立入を制限するエリア（居住スペース、物干し場・入浴設備・トイレ等の生活スペースなど）を指定しているか

	
	
	定時巡回警備場所として、就寝場所だけでなく、女性専用スペース、間仕切りの高い死角となりやすいスペース、車中泊（駐車場）スペースを対象とし、夜間だけでなく昼間も巡回することとしているか

	
	
	夜間時を想定し、照明の追加設置場所を事前に定め、見えづらい場所をなくす工夫をしているか

	
	
	防犯ブザーやホイッスルの配布を定めているか

	
	
	子供は大人と一緒か複数人で行動することや、女性は２人以上で行動することを定めているか



✔ チェックポイント　　
全ての人が安全・安心に生活するため、トイレ・更衣室・物干し場・入浴設備・授乳室は昼夜問わず明るく安全に利用できるよう配慮しましょう。
また、就寝時だけでなく、女性専用スペース付近や車中泊スペース（駐車場等）への定時巡回警備、女性専用スペースに防犯アラームを設置することなども工夫しましょう。
自衛手段として、子供や女性は２人以上で行動することや、携帯用防犯ブザーやホイッスルを配布することも検討しましょう。
記載例


	記載箇所
	記載例

	· 危険箇所への対応
	· [bookmark: _Hlk173788612]避難所内の危険箇所や死角となる場所を事前に把握し、人が立ち入らないよう「立入禁止」等の表示をしましょう。

	· 防犯対策
	· [bookmark: _Hlk173788630]避難所内スペースのうち、部外者の立入を制限するエリア（居住スペース、物干し場・入浴設備・トイレ等の生活スペースなど）を指定しましょう。
· 女性専用スペース、間仕切りの高いスペース、車中泊（駐車場）スペース等を対象として昼間時も定時巡回警備を行いましょう。
· 夜間時を想定し、照明を追加で設置する必要がある場所を事前に検討し、夜間時に暗い場所をなくす工夫をしましょう。
· 女性や子供を対象として、防犯ブザーやホイッスルを配布しましょう。
· 自衛策として、子供は大人と一緒か複数人で行動することや、女性は２人以上で行動することを推奨しましょう。
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マニュアル該当ページ：　　　　　　　
✔ チェックリスト 　　
	記載
	未記載
	

	
	
	母乳育児中の母親が安心して母乳を与えられる環境（授乳室）を設置することとしているか

	
	
	ミルクの調乳（熱湯必須）や哺乳瓶の消毒ができる衛生環境を整備することとしているか

	
	
	医師・保健師等、健康管理の専門家との連携体制を構築することとしているか

	
	
	被災者が医師・保健師等に相談しやすくなるような工夫をしているか



✔ チェックポイント　　
妊産婦、乳幼児等の健康に配慮し、感染症予防対策をはじめ、衛生環境を確保するための対策を行う必要があります。
また、妊産婦や乳幼児は保健衛生上の配慮が必要となることから、必要に応じて妊婦や母子専用の休養スペースを確保することや、食事や保温といった生活面の配慮が必要になります。
さらに、急な体調不良時のケアやメンタルケアも重要となることから、健康管理の専門家と連携しながら対応することが重要です。

記載例


	記載箇所
	記載例

	· 保健・衛生
	· [bookmark: _Hlk173788784]母乳育児中の母子が安心して母乳を与えられる環境として、授乳室を設置しましょう。
· その際、ミルクを使用する環境を想定し、お湯や哺乳瓶を衛生的に利用できる環境を整備しましょう。
· 医師・保健師等の健康管理の専門家（メンタルケア、体調面のケアを含む）との連携体制について、不在時の対応・在所時の対応別に流れを整理しておきましょう。
· また、一般的な相談窓口とは別に、医師・保健師等の健康管理の専門家への相談窓口を設置し、避難者に周知しましょう。また、相談時はプライバシーに配慮し個室を確保するなど工夫しましょう。






[bookmark: _Toc184227621]ボランティア班：ボランティアの受入・安全確保
マニュアル該当ページ：　　　　　　　
✔ チェックリスト 　　
	記載
	未記載
	

	
	
	ボランティア受入時、避難所内の立入制限エリアについて説明することを定めているか

	
	
	女性ボランティアの安全確保のための安全行動ルールを定めているか



✔ チェックポイント　　
ボランティアの受入に当たっては、避難者のプライバシー保護や様々なトラブルの防止のため、例えば、居住スペースへの立入を限定するなどの工夫が考えられます。
ボランティアの受入に当たってこのような方針を必ず説明するようにします。
女性ボランティアも被害者になる可能性があることから、２人以上で行動することやホイッスルを配布し緊急時に使用するなど、安全行動ルールを定めておきましょう。

記載例


	記載箇所
	記載例

	· ボランティアの受入
	· ボランティアの受入時には、避難所内の立入制限区域などについて説明します。
· ボランティア受入時に安全確保のためのルールについて説明します。

	· ボランティアの安全確保
	· 女性ボランティアの安全確保のため、２人以上で行動することやホイッスルを配布することなどを安全行動ルールとして定めましょう。




[bookmark: _Hlk173788820]

[bookmark: _Toc184227622]避難者支援班：相談窓口・意見箱の設置
マニュアル該当ページ：　　　　　　　
✔ チェックリスト 　　
	記載
	未記載
	

	
	
	プライバシーに配慮した相談窓口を設置することが記載されているか

	
	
	相談窓口の周知の方法が明確になっているか

	
	
	意見箱の設置など、意見や困りごとを伝えやすくする工夫をしているか



✔ チェックポイント　　
避難生活では時期や立場によってニーズが変化したり、多様化したりします。このため、避難所運営時は、実際に生活している避難者の方の意見を反映させながら、見直しを行い、誰もが快適に生活できることが大切です。
その際、女性も男性も、要配慮者もそうでない方も、誰もが意見を出しやすくなる工夫をすることが重要です。
相談窓口を常設することに加えて、意見箱の設置や無記名アンケートを実施するなど、意見を伝えやすくする工夫をしましょう。
記載例


	記載箇所
	記載例

	· 避難者支援
	· [bookmark: _Hlk173788840]些細な不安や悩みでも相談できるよう相談窓口を設置しましょう。
· 相談窓口以外に、意見箱などを設置し、様々な人の意見やニーズをすくい上げ、ルールに反映させる工夫をしましょう。





✔ 他自治体等の事例　　
宮城県登米市では、東日本大震災時、女性の物資ニーズを把握するためにニーズ調査を行いました。

【図表 17　 女性のニーズに寄り添った物資支援】
	「えがおねっと」は、東日本大震災の直後から、登米市の避難所で暮らす女性を支援することを目的に平成23年5月に結成された団体です。
　活動の始めとして、まず市内の避難所にいる４３０人の女性たちのニーズ調査を行いました。イコールネット仙台と市民活動支援課の協力でパーソナルリクエスト票という調査票を作成。市民活動支援課には、そのパーソナルリクエスト票の配布と回収、そしてデータの整理もしていただきました。このパーソナルリクエスト票というのは１枚の用紙ですが、身長や体重、年齢のほか、使用している化粧品や生理用品のメーカー、下着のサイズなどを記入していただき、中身が見えないようにリクエスト票を折って回収するつくりにしてお渡ししました。リクエスト票を回収したときには、４３０人のうち２７６人の方から回答をいただきました。「えがおねっと」としては、回答をいただかなかった方には物資をお渡ししないことに決めました。避難所の女性に女性用の物資をただ配布するというのでは、今までの物資支援と同じになってしまいます。私たちは、困っている女性に必要なものを、きちんと意思のキャッチボールをしながら渡すからこそ意味があると考えました。
５月の末からメンバーそれぞれが自分の仕事の合間をぬって本格的に物資の仕分けをしました。私もこの頃に震災の影響で遅れた田植えをしました。日中「えがえねっと」の「仕事」をするために、朝４時に夫と２人で田植えをすることもありました。付き合わされた夫にしてみたら、たまったものではなかったでしょうね。メンバーみんなで、山のような物資の中から２７６人分一人一人のサイズに合わせた下着類などを探し出し袋に詰めていきました。６月の初めに１人につきレジ袋３個分の物資の配布ができました。中身は、化粧品や下着、生理用品、裁縫箱など、どれも震災前には当たり前のように自宅の引き出しや洗面所にあったものばかり。渡した方からは「こんなにもらえるの」と、とても喜んでいただきました。「今までは、欲しいものを聞かれても実際には届かなかったから」という声もありました。
「避難所生活で自分が必要としていた物を支援してくれる日がくるなんて信じられなかった」「生きる力をもらいました」「いつか恩返しがしたい」と言ってくれた方もいました。


（資料）登米市「平成24年度広報とめ12月1日号（183号）」をもとに作成

熊本県熊本市では、熊本地震時、避難所のトイレに意見箱を設置しました。

【図表 18　 避難所トイレに設置された意見箱】
 [image: ]
（資料）熊本市男女共同参画センターはあもにい「熊本地震を経験した『育児中の女性』へのアンケート報告書」
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