
評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課

評価項目 細項目 評価 コメント

平等利用の確保 A 利用時間・利用料金は適切に掲示している。

利用料金の適切・公
平な徴収 A 利用料金の徴収及び減免処理は適切に行われて

いる。

苦情・要望等への適
切な対応 A

苦情・要望等には適切かつ誠実に対応し、要望が
あったものについてはすぐに内容を確認して対応し
ている。

法令等の遵守 A 看板、掲示等により条例に定める禁止事項を利用
者に周知し、巡回時に指導をしている。

適切な各種手続き A 公園管理マニュアルに基づき、各種手続きを適正
に行った。

管理目標の達成 A
4項目中3項目は目標を達成した。夏季プールの入
場者は309,872人と目標を大きく上回り、達成率は
140％となった。

事業の実施 A 事業計画どおりに実施し、かつ利用者の利便に努
めた。

安全性の確保 A 職員が毎日巡回し危険個所のチェックを行い、掲
示するなどして事故防止に努めている。

防災等適切な管理
の履行 A

危機管理マニュアル等職員に配布し周知徹底を図
り、周辺の関係団体と防災訓練を実施して職員の
防災意識を高めている。

収支の適正な管理 A 指定管理業務の収支記録及び収支を管理してい
る口座により、適正に財務処理している。

事業計画との整合
性 A 会計区分別に適切な会計処理を行い、会計書類

は、５年保存として適切な管理を行っている。

個人情報の適切な
管理 A 「プライバシーマーク」を取得し、個人情報の取扱

いの適正化に努めている。

県内中小企業及び
環境への配慮 A 県内中小企業を優先的な発注先としている。

A

適正な会計処理及び事業計画に沿った適切な「施
設・設備管理・事業展開」を実施することで、「安全
安心の確保」と「利用者サービスの向上」を高い水
準で実現し、指定管理業務を着実に実施すること
ができた。

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

特記事項

夏季プールに置いて目標を大きく上回る入場者数のなか、水
難事故０とし、安全安心なプールを提供することができた。
事業計画にある様々なイベント等を直営で実施することで、利
用者ニーズを把握することができた。

プール入場者数の増加が見込まれる中、安全確保のため老
朽化した施設の計画的な修繕が必要。
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