
バーチャル埼玉 多彩な機能でリニューアル

埼玉県知事記者会見 令和６年９月３日 ①

令和５年１１月開設
埼玉県の魅力発信

相談、出展など新たな機能

を拡充してリニューアル
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既設エリア

拡充エリア

1 エントランス

2 アリーナ

3 蔵造りブースエリア

4 アドベンチャーエリア

5 相談エリア

6 出展エリア

7 アウトドアエリア※

※１０月１日オープン予定



新バーチャル埼玉 新たなサービス

埼玉県知事記者会見 令和６年９月３日 ②

相談
アバターで安心して相談でき、プライバシーに配慮した
鍵付きの部屋も用意

• 若者自立支援(8月)

• 不登校児童生徒支援事業

(9月)

• メタバース婚活イベント(9月)

• 性的マイノリティ相談(10月)

• バーチャルユースセンター

(10月)

• 困難を抱える女性の相談

(10月)

• ヤングケアラーサロン(11月)

好きなアバター
を選択

主な相談サービス

鍵付き
相談室

空間は３タイプ

グループ
ワークルーム



出展

新バーチャル埼玉 新たなサービス

埼玉県知事記者会見 令和６年９月３日 ③

展示によるPRと、ボイスやチャットによるコミュニケーションが可能

• 学生向け企業説明会

• SAITAMA社会貢献

プロジェクト成果発表

• 孤独・孤立対策推進イベント

(すべて１１月以降)

主なイベント

出展ブース



新バーチャル埼玉 新たなサービス

埼玉県知事記者会見 令和６年９月３日 ④

アウトドア 埼玉のアウトドアの魅力をアバターで体験

● 登山やキャンプ（サイクリング）など

埼玉のアウトドアをバーチャル体験

・ ３６０°動画 ・ 県産食材キャンプ飯紹介

● バーチャル＋リアル アウトドアイベントの開催

・ キャンパー交流会

・ ユーザー投稿型掲示板

● アウトドアブランドと連携した
情報発信・イベント開催

・ アウトドアバーチャルセミナー

主なコンテンツ

１０月１日公開予定

交流イベント

バーチャルライン下り



バーチャル埼玉を疑似体験

埼玉県知事記者会見 令和６年９月３日 ⑤

相談デモンストレーション

相談者目線 相談員目線

相談者

相談員

相談者

相談員



今後実施予定のサービス・イベント

埼玉県知事記者会見 令和６年９月３日 ⑥

９月 １０月 １１月～

●アウトドアバーチャル
セミナー
（県民生活部）

●メタバース婚活イベント
（福祉部）

●不登校児童生徒支援事業
（教育局）

８月から実施中 ●若者自立支援（産業労働部）

●性的マイノリティ相談
（県民生活部）

●バーチャルユースセンター
（県民生活部）

●困難を抱える女性の相談
（県民生活部）

●学生向け企業説明会
（産業労働部）

●ヤングケアラーサロン
（福祉部）

●SAITAMA社会貢献
プロジェクト成果発表
（県民生活部）

●孤独・孤立対策推進イベント
（福祉部）



窓口キャッシュレス決済を拡大します

埼玉県知事記者会見 令和６年９月３日 ⑦

保健所などの県施設の窓口でもキャッシュレス決済がご利用になれます！

★令和６年１０月１日（火）からサービス開始

第１ステップ（平成３０年度～）

近代美術館など直営６施設の使用料にキャッシュレス決済を先行導入

第２ステップ（令和５年度～）

収入証紙で収納していた約５００の手数料にキャッシュレス決済を導入

新たに導入する県施設

南部保健所
朝霞保健所
春日部保健所
草加保健所
鴻巣保健所
東松山保健所
坂戸保健所

⚫ 各保健所（13か所）
狭山保健所
加須保健所
幸手保健所
熊谷保健所
本庄保健所
秩父保健所

⚫ 男女共同参画推進センター
⚫ 環境科学国際センター
⚫ 産業技術総合センター本所

北部研究所
⚫ 大宮公園事務所
⚫ 大滝げんきプラザ

※現金も使用可能

現金で収納している手数料・使用料等

についてキャッシュレス決済を導入

第３ステップ



窓口キャッシュレス決済ブランドの拡充

埼玉県知事記者会見 令和６年９月３日 ⑧

ＪＣＢなどのクレジットカード・デビットカードがご利用できるようになります！

⚫ クレジットカード・デビットカード
Visa・Mastercard

⚫ 電子マネー
nanaco・WAON・楽天Edy・

Kitaca・Suica・PASMO・TOICA・

manaca/マナカ・ICOCA・SUGOCA・

nimoca・はやかけん

⚫ コード決済
PayPay・au PAY・楽天ペイ・d払い

★ クレジットカード・デビットカード

現在窓口で利用できる決済ブランド 新たに利用できる決済ブランド

Diners ClubJCB
American
Express

※9月まではご利用できません
★令和６年１０月１日（火）からサービス開始

身近なキャッシュレス手段をご用意いただき、是非ともご利用ください！ 埼玉県 キャッシュレス 検索

詳しくは、ホームページで


