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 埼玉県庁代表電話（０４８－８２４ー２１１１）の不具合に

ついて 

 
 １２月２１日（木）９時１５分から約１時間、埼玉県庁代表電話が不通となる障害

が発生しました。 

 この間に埼玉県へご連絡いただいた方には、大変ご迷惑をおかけいたしました。 

 

１ 発生日時 

  令和５年１２月２１日 ９時１５分から１０時１４分まで 

 

２ 障害の状況 

  埼玉県庁代表電話（０４８－８２４－２１１１）に電話をすると不通応答になり、 

 通話ができない。 

 

３ 原因 

  ＮＴＴ東日本の誤設定が原因による障害。 

 

４ 現在の状況 

  １２月２１日１０時１４分に不具合は解消され、復旧しています。 

令和５年１２月２１日 
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