
評価結果概要

①第三者評価機関名

②事業者情報

③評価実施期間

④総評

℡ 340-0384　埼玉県八潮市大曽根2056-5

定員(利用人数)：

048-951-1173  

〇利用者との信頼関係を構築し、安心して生活をしてもらうことに配慮して支援している

言葉でコミュニケーションが取れる利用者は職員や他の利用者と会話する場面も多く見られる。施
設の廊下には折り紙で作成した輪飾り等の装飾がされ、明るい雰囲気が醸し出されているが、製作
には利用者が加わることもあり、生活の中で何気ないコミュニケーションがある。日常の中で利用
者との信頼関係を構築し、それをベースに利用者ごとに支援の仕方を共有して統一した支援をする
ことにより、利用者が不安なく、安心して生活できるよう留意して支援している。

〇利用者の要望や意向、嗜好を汲み、快適に楽しく生活できるよう支援している

食事では週3回の手作りデーを設定し、食材にもこだわり提供している。利用者の声を献立に反映
し、フライの日や麺の日なども毎週設定して、要望や嗜好を踏まえた食の楽しみを提供し利用者に
大変喜ばれている。また、外食や外出も利用者の希望を聞いて対応しており、これも利用者の楽し
みになっているようである。そのような環境づくりをしたうえで、本人ができることはなるべく見
守り、自立に向けた支援が実施され成果も出ている。

〇職員参画のもとで支援の理念・方針を作成し、サービスの質の向上に取り組んでいる

基本方針は2021年度に職員が意見を持ち寄って作成されたものである。職員を巻き込んで実施され
ており、価値観の共有や帰属意識、パフォーマンスにプラスの効果が期待される取り組みが実施さ
れている。基本方針はその経緯から職員に浸透しているものと推察された。また、マニュアル整備
や管理者会議の開始、毎月の管理者研修における課題出しと問題点の話し合い等、業務やサービス
の質の向上を目的として改善に取り組んでいる。

〒

代表者氏名：

所在地：

17 名茂木実

◇特に評価の高い点

〇ビジョンの実現に向け事業計画をブラッシュアップすることを推奨したい

事業ビジョンを持ち、中長期的な事業展開について支援の基本方針に沿った支援を行なうことで、
リピートや利用継続～中長期の収支につなげる事を目指している。事業計画については人材育成や
業務、支援実施面等、収益を生むプロセスについても具体的に作成し、PDCAの仕組みを構築してビ
ジョンの実現に向けた仕組みとして活用していくことを期待したい。

〇人材育成の体制づくりをさらに推進していくことが期待される

人材育成面では次世代の育成を視野に入れて新人研修、管理者研修などを実施している。人材育成
の仕組みはサービスを支えるコアの部分となるため、研修体制の一層の整備やキャリアパスを組織
として策定して育成の仕組みとする等、整備を進めていくことを勧めたい。

◇特にコメントを要する点

　令和5年6月1日（契約日）～令和5年10月31日（評価結果確定日）
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評価結果概要

⑤第三者評価結果に対する事業者のコメント

⑥各評価項目にかかる第三者評価結果

別紙「評価細目の第三者評価結果」のとおり

今回の調査で我々の出来ていることと出来ていないことが明確になった。課題となった点は支援員
と共有して改善を行っていきたい。今後は一人一人のスキルアップが求められるので、マニュアル
の質を向上させ、誰が見てもわかりやすいものを作っていきたい。


