
埼玉県難病相談支援センター オンライン相談 利用の流れ

埼玉県難病相談支援センターに電話し、

仮受付を行います。

※内容によってはお電話での相談が適
している場合もございます。

埼玉県難病相談支援センター

仮受付

PCまたは
スマートフォン等から

埼玉県ホームページから、

オンライン相談の利用条件をご確認

ください。

※個人情報保護のためセキュリティ

の高いTeamsミーティングを利用す

るにあたり、全ての条件に同意いた

だける方のみ、オンライン相談をご

利用いただけます。

手順① 手順②

ｵﾝﾗｲﾝ相談利用条件
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埼玉県難病相談支援センター オンライン相談 利用の流れ

疾病対策課から届いたメールを確認
いただき、利用条件の同意について、
メールの返信にて回答をお願いいた
します。

仮受付完了後、難病相談支援センター
から案内のあった所定の場所を確認し、
メールをお送りください。

疾病対策課から仮受付状況確認の上、
オンライン相談利用条件（手順①で示
したもの）の同意確認についてメール
送付させていただきます。

埼玉県疾病対策課

ｵﾝﾗｲﾝ相談利用条件

埼玉県疾病対策課

PCまたは
スマートフォン等から

PCまたは
スマートフォン等から

正式な
受付

全てに同意可

返信いただいたメールから利用条件全ての条件に
同意いただいたことを確認できましたら、正式な
受付完了となります。

その後、オンライン相談当日のTeamsミーティング
への参加URL等をメールで送付いたしますのでお待
ちください。

この後は、ダウンロードいただいたTeamsア
プリから相談日当日に参加いただくこととな
ります。

Teamsアプリのダウンロード方法およびミー
ティングへの参加方法は、別途ホームページ
掲載の「Teamsダウンロードマニュアル」を
ご参照ください。

手順③ 手順④ 手順⑤

所定の
場所から

ｵﾝﾗｲﾝ相談利用条件
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