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観光応援キャンペーンにおけるメールの誤送信について 
 
 

１ 概要 

令和５年２月１７日（金曜日）１８時９分、「２０２３ 全国版 旅して！埼玉割」

観光応援キャンペーン事業を受託している株式会社ＪＴＢ埼玉支店（以下、「受託

者」という。）が、同キャンペーンへの参画意向確認のため、事業者（２７０事業

者）に対して事務連絡のメールを一斉送信しました。その際、誤ってほかの事業者

のメールアドレスが表示される状態で送信しました。 
 
 

２ 対応状況 

受託者では、メールアドレスが表示されてしまった事業者に対し、お詫びのメー

ルを送信するとともに、先に送信したメールの削除を依頼しました。また、架電に

よるお詫びも併せて行いました。 

 

３ 再発防止策 

県は、受託者に対し、メール送信時に複数人による確認を徹底するなどチェック

体制の強化を指導し、適切な事業の管理を図ってまいります。 
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