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                                                                                โคบาตง มาสคอตจงัหวดัไซตามะ 

 

１ ขอ้มลูการตดิตอ่กรณีฉุกเฉนิ   

２ กฎจราจรของญีปุ่่ น 

３ อบุตัเิหตจุราจร 

４ การป้องกนัอาชญากรรม 

５ การชว่ยเหลอืผูป้ระสบอาชญากรรม  

６ ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ     

 

 

1 ขอ้มลูการตดิตอ่กรณีฉุกเฉนิ  

(1)  ไฟไหม ้เจ็บป่วยกะทันหัน บาดเจ็บ ฯลฯ 119  

 เมือ่ตอ้งการเรยีกรถดับเพลงิหรอืรถพยาบาล ใหก้ด 119 เมือ่เจา้หนา้ทีรั่บสาย 

ใหร้ะบวุา่คณุตอ้งการรถดับเพลงิ (shoubosha) หรอืรถพยาบาล (kyuukyuusha) 

จากนัน้ใหร้ายละเอยีดและทีอ่ยูข่องทีเ่กดิเหตฉุุกเฉนิกบัเจา้หนา้ทีด่ าเนนิการ 

ชือ่สถานทีส่ าคัญทีอ่ยูใ่กลท้ีเ่กดิเหต ุชือ่ของคณุ และหมายเลขโทรศัพทข์องคณุ 

 หากคณุใชร้ถพยาบาล การขนสง่ไปยงัสถานพยาบาลไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 

แตค่ณุตอ้งรับผดิชอบคา่รักษาพยาบาลทีส่ถานพยาบาล 

โปรดเตรยีมบตัรประกนัสขุภาพและเงนิสดทีจ่ าเป็นใหพ้รอ้ม 

บทที ่2 

เหตฉุุกเฉนิ ภยัพบิตั ิ

อาชญากรรม 

 การจราจร 
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 รถพยาบาลมไีวส้ าหรับผูท้ีม่คีวามจ าเป็นตอ้งน าสง่โรงพยาบาลอยา่งเร่งดว่น เชน่ 

ไดรั้บบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยกะทันหัน กรณุาใชร้ถแท็กซี ่ฯลฯ ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉนิ 

หากคณุไมท่ราบวา่จะไปโรงพยาบาลใด 

บรกิารใหค้ าปรกึษาทางโทรศัพทฉุ์กเฉนิของจังหวัดไซตามะ (# 7119 หรอื 048-824-4199) 

จะใหค้ าแนะน าแกส่ถาบันทางการแพทยต์ลอด 24 ชัว่โมง (ยกเวน้ทันตกรรม ศัลยกรรมชอ่งปาก 

และจติเวช) (สามารถใชไ้ดใ้นภาษาญีปุ่่ น) 

 นอกจากนี้แผนกดับเพลงิยงัแนะน าบรษัิทขนสง่ผูป่้วยเอกชน (คดิคา่บรกิาร) 

ทีไ่ดรั้บการรับรองจากแผนกดับเพลงิทีส่ามารถใชไ้ดเ้มือ่เขา้หรอืออกจากโรงพยาบาลหรอืไปโรงพ

ยาบาล 
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119 ตัวอยา่งการโทร  

  ในกรณีไฟไหม:้ "ไฟไหม"้ "○○ก าลังลกุไหม"้ 

 ในกรณีฉุกเฉนิ: "กรณุาสง่รถพยาบาลใหฉั้นดว้ย" 

       “กรุณาสง่รถพยาบาล (ฉัน / มคีน) ไดรั้บบาดเจ็บจากอบุตัเิหตทุางรถยนต”์ (ใหร้าย

ละเอยีดเชน่วา่มคีนตดิอยูข่า้งใน [“ hasamarete 

iru”] เป็นตน้) 

       “กรุณาสง่รถพยาบาลใหฉั้นดว้ย” 

       "มกีารเจ็บป่วยกะทันหัน (โดยเฉพาะ หมดสต ิฯลฯ)" 

ถัดต่อไป 

 สถานที:่ "สถานทีค่อื ○ เมอืง ○ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศัพทค์อื ○○○ ー ○○○○ ม ี○○ บรเิวณใกลเ้คยีง

" 

 ขอ้มลูผูโ้ทร:"ฉันชือ่○○ " 

   

(2) ต ารวจ-110   

 เมือ่คณุตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรม ประสบอบุตัเิหตบุนทอ้งถนน หรอืโทรแจง้ต ารวจฉุกเฉนิ 

หากคณุตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรมหรอืเกีย่วขอ้งกบัอบุตัเิหตจุราจร 

กรณุาโทรศัพทแ์จง้ต ารวจทีห่มายเลข 110 ทันท ีเมือ่ต ารวจถาม ใหเ้ลา่วา่เกดิอะไรขึน้ 

(มผีูไ้ดรั้บบาดเจ็บหรอืไม ่ผูต้อ้งหายงัอยูห่รอืไม ่เป็นตน้) 

จากนัน้ใหต้อบค าถามอยา่งใจเย็นทีส่ดุวา่เหตกุารณ์เกดิขึน้เมือ่ใด (กีน่าททีีแ่ลว้) ทีไ่หน 

(ทีอ่ยูแ่ละ/หรอืจดุสงัเกตใกลเ้คยีง) และสิง่ทีผู่ก้ระท าความผดิท า และแจง้ชือ่และเบอรโ์ทรตามล าดับ 

110 ตัวอยา่งการโทร 

  อาชญากรรม:：「“ฉันเจอโจร (คนฉกกระเป๋า) ฉันไม่ไดรั้บบาดเจ็บ ไม่มีใครไดร้ับบาด

เจ็บ”」 

  เก ิดขึ้นกี่โมง：「ประมาณ 3 นาทีที่แลว้」 

  ที่ไหน：「○ เมือง ○ ที่อยู่ มีที่ท าการไปรษณีย์ ○○ อยู่ในบรเิวณใกลเ้คียง」 

  ขอ้มูลเกี่ยวกับอาชญากร：「คนสองคนขี่มอเตอร์ไซค์สี ○○ วิ่งหนีไปมุ่งหนา้ไปยังสถ

านี ○○」 

  ขอ้มูลผู โ้ทร：「ฉันชือ่ ○○ หมายเลขโทรศัพท์ ○○○ ー ○○○○」 

 

(3) โทรจากโทรศัพทส์าธารณะ (โทรฉุกเฉนิฟร)ี  
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 ① โทรศัพทส์าธารณะสเีขยีว 

    ส าหรับโทรศัพทท์ีม่ปีุ่ มโทรฉุกเฉนิสแีดง 

：ยกหโูทรศัพทแ์ลว้กดปุ่ มโทรฉุกเฉนิสแีดง จากนัน้กด 110 หรอื 119 

แลว้พดู 

     ส าหรับโทรศัพทท์ีไ่มม่ปีุ่ มโทรฉุกเฉนิสแีดง 

   ：ยกหโูทรศัพทแ์ลว้โทร 110 หรอื 119  

 ② โทรศัพทส์าธารณะสเีทา (โทรศัพทส์าธารณะดจิทิัล): ยกหโูทรศัพทแ์ลว้กด 110 หรอื 119 

 

 

 

(4) อเีมล / แฟกซ ์110   

   อเีมล1์10 http://saitama110.jp/  

   แฟกซ ์110   0120－264－110  

 

2 กฎจราจรของญีปุ่่ น 

 

(1) กฎจราจรเบือ้งตน้  

・ คนเดนิเทา้ควรชดิขวา และยานพาหนะเชน่รถยนตแ์ละจักรยานควรชดิซา้ย 

・ คนเดนิเทา้มคีวามส าคัญเหนอืกวา่ยานพาหนะ 

・ ปฏบิตัติามสญัญาณไฟจราจรและป้ายถนน 

・  ปฏบิตัติามค าแนะน าของต ารวจ 

 

(2) กฎพืน้ฐานส าหรับคนเดนิเทา้   

http://saitama110.jp/
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・ หากมทีางเทา้ตดิกับถนน คนเดนิเทา้ควรเดนิบนทางเทา้ 

・ หากไมม่ทีางเทา้หรอืแถบขา้ง (ทางเทา้) คนเดนิเทา้ควรเดนิบนไหล่ขวาของถนน 

・ หากมสีัญญาณ (ป้ายเดนิ) ทีท่างแยก ควรปฏบิัตติามสัญญาณ 

・ หากไมม่ทีางมา้ลาย ใหแ้สดงเจตนาทีจ่ะขา้มโดยยกมอืขึน้ ฯลฯ 

・ เมือ่ขา้มถนน ใหม้องขวาและซา้ย และตรวจสอบว่าขา้มไดอ้ยา่งปลอดภัย 

・ สวมชดุสะทอ้นแสงและเสือ้ผา้สสีดใสในตอนกลางคนื 

 

(3) กฎพืน้ฐานส าหรับจักรยาน  

 ・ ตามกฎหมาย จักรยานถอืเป็นยานพาหนะขนาดเล็ก 

ดังนัน้ตามกฎทั่วไปควรขีท่างดา้นซา้ยของถนน 

 ・ กรณียกเวน้ เมือ่ขีผ่า่นบนทางเทา้ ตอ้งใหค้วามส าคัญกบัคนเดนิถนนและชะลอความเร็ว 

 ・ แมว้า่จะขีผ่า่นบนทางเทา้ได ้แตค่วรใหค้วามส าคัญกบัคนเดนิถนนกอ่นและขีช่า้ๆ ชดิขอบทาง 

 ・ บรเิวณทางแยก 

ใหป้ฏบิตัติามสญัญาณไฟจราจรและหยดุรถเสมอและตรวจสอบความปลอดภัยของสภาพแวดลอ้มกอ่นข ้

าม 

      ・      โปรดเปิดไฟในเวลากลางคนื 

  ・     หา้มเมาแลว้ขีจ่ักรยาน 

  ・      โปรดพยายามสวมหมวกกนัน็อค 

      ・  โปรดสมคัรประกนัความเสยีหายของจักรยาน 

   ※ในจังหวัดไซตามะเป็นเรือ่งบังคับทีจ่ าเป็นตอ้งท าประกนัวนิาศภัยส าหรับจักรยาน ฯลฯ  

    https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/jitensya/jitensyajyourei.html 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/jitensya/jitensyajyourei.html
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(4) กฎพืน้ฐานส าหรับรถยนต ์  

 ・ คนไมม่ใีบขับขีไ่มส่ามารถขับรถได ้

 ・ ผูท้ีด่ ืม่สรุาไมค่วรขับรถ 

 ・ อยา่ลมืคาดเข็มขดันริภยัไมเ่พยีงแตใ่นทีน่ั่งคนขับเทา่นัน้ 

แตย่งัตอ้งคาดเข็มขดันริภยัในทีน่ั่งผูโ้ดยสารและเบาะหลังดว้ย 

 ・ อยา่ลมืใชเ้บาะน่ังส าหรับเด็กเมือ่พกพาเด็กอายตุ ่ากวา่หกขวบ 

 ・ อยา่ลมืสวมหมวกกนัน็อคเมือ่ขีม่อเตอรไ์ซค ์

 ・ ควรเปิดไฟกอ่นทีจ่ะเริม่จะมดื 

 ・ คณุไมส่ามารถขบัรถขณะใชโ้ทรศัพทม์อืถอื ฯลฯ 

 ・ เมือ่ขบัผา่นถนนทีม่คีนเดนิบนถนน คณุตอ้งตอ้งดชูว่งทีป่ลอดภยัหรอืขบัชา้ๆ 

 

(5)  กดส าหรับจักรยานและรถจักรยานยนตข์นาดเล็ก 

   •    ตอ้งเป็นรถทีผ่า่นการตรวจมาตรฐานการตดิตัง้ เครือ่งยนตใ์นรถจักรยานและจักรยานยนตเ์ทา่นัน้ 

   •    ตอ้งมป้ีายทะเบยีนรถ 

   •    ผูข้บัขีต่อ้งมอีายเุกนิ 16 ปีขึน้ไป 

   •    หา้มดืม่สรุากอ่นขบัขี ่

   

 
 

3 อบุตัเิหตจุราจร 

 

(1) กรณีเกดิอบุตัเิหตทุางจราจร   
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 ① หากมผีูไ้ดรั้บบาดเจ็บ ใหป้ฐมพยาบาลผูบ้าดเจ็บ ถา้เป็นไปได ้และเรยีกรถพยาบาล 119 ปฐม 

          พยาบาลตอ่ไปจนกวา่รถพยาบาลจะมาถงึ 

 ② ยา้ยไปทีท่ีป่ลอดภยัแลว้กด 110 เพือ่แจง้ต ารวจ 

 ③ ถามชือ่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขใบอนุญาตขบัขี ่เลขทะเบยีน บรษัิทประกนัภัย     

         ประเภทของประกนัภัย ฯลฯ กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอบุตัเิหตทุกุคน 

 ④   หากมพียานบคุคลใด สอบถามขอ้มลูการตดิตอ่ 

 ⑤ ตดิตอ่บรษัิทประกันภยัรถยนตข์องคณุ 

 ⑥ รับการวนิจิฉัยจากแพทยท์ันท ี

 

(2) ปรกึษาอบุตัเิหตจุราจร  

 ทีศ่นูยใ์หค้ าปรกึษาอบุตัเิหตจุราจรจังหวัดไซตามะ 

การใหค้ าปรกึษาในภาษาญีปุ่่ นเกีย่วกบัวธิกีารยตุอิบุตัเิหตจุราจร วธิเีรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน 

วธิคี านวณคา่ชดเชย ฯลฯ ใหบ้รกิารตัง้แตว่ันจันทรถ์งึวันศกุร ์เวลา 9:00 น. - 12:00 น. และ 13:00 

น. เราไปตัง้แต ่17:00 น. ถงึ 17:00 น. (แผนกตอ้นรับถงึ 16:30 น.) ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

โปรดตดิตอ่ศนูยใ์หค้ าปรกึษาอบุตัเิหตจุราจร 

 

 

 

☎ จดุใหค้ าปรกึษาและสอบถาม  

 

ชือ่สถาบนั เบอรโ์ทร ทีอ่ยู ่ เวลาตดิตอ่ 
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ศนูยใ์หค้ าปรกึษาอบุตัเิหตจุรา

จรจังหวัดไซตามะ 
048-830-2963 

  

  

  

อาคารราชการจังหวัด

ไซตามะ ที ่2 ชัน้ 1 
ในศูนยใ์หค้ าปรกึษาจั

งหวัดทั่วไป 
3-15-1 Takasago, U

rawa-ku, Saitama-s

hi 

 วันจันทร〜์วันศกุร ์
เวน้วันหยดุนักขตัฤ

กษ์และเทศกาลปีใ

หม ่
9:00～12:00 

13:00～17:00 

※ใหค้ าปรกึษาถงึ 
16:30 

 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/soudankyuhu/koutuujikosoudan.html  

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/soudankyuhu/koutuujikosoudan.html
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４ อาชญากรรม 

 

(1) ขโมยจักรยาน  

  ① อยา่ลมืล็อกไวเ้มือ่จอดรถจักรยานทีบ่า้น 

  ② อยา่ลมืล็อคแมจ้ะเป็นเวลาสัน้ๆ 

  ③ ตดิตัวล็อคลวด ฯลฯ เพือ่ท าเป็นตัวล็อคสองตัว 

  ④ หากคณุเป็นเจา้ของจักรยาน โปรดลงทะเบยีนเพือ่ป้องกนัอาชญากรรม 

 

(2) ขโมยแอบเขา้  

  ① โปรดตดิล็อคตัง้แต่สองตัวขึน้ไปทีป่ระตูและหนา้ต่าง เชน่ โดยใชต้ัวล็อคเสรมิ 

  ② อยา่ลมืล็อคในขณะทีคุ่ณอยูท่ีบ่า้นหรอืเมือ่คุณไมอ่ยูใ่นชว่งเวลาสัน้ๆ 

 

(3) ฉกชงิวิง่ราว 

  ① ควรมฝีาครอบป้องกันการฉกฉวยเขา้กับตะกรา้จักรยานของคุณ 

  ② ขณะเดนิ ใหน้ ากระเป๋า ฯลฯ ไปไวฝ่ั้งตรงขา้มถนน 

  ③ 

กรุณาอยา่เดนิในขณะทีใ่ชโ้ทรศัพทม์อืถอืหรอืสมารท์โฟนหรอืฟังเพลงดว้ยหูฟังเพราะจะท า

ใหคุ้ณไมค่่อยตระหนักถงึสภาพแวดลอ้มของคุณ 

  ④ ระวังรถจักรยานยนตแ์ละจักรยานเขา้มาจากดา้นหลัง 

 

(4) ความปลอดภัยของเด็ก   

   ผูป้กครองควรใหค้ าแนะน าต่อไปนี้แกเ่ด็กโดยย ้าหลายครัง้ 
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  ① อยา่อยูค่นเดยีว 

  ② อยา่ตามไปกับคนแปลกหนา้ 

  ③  ตะโกนรอ้งเพือ่ขอความชว่ยเหลอื 

  ④ บอกใครสักคนทีบ่า้นว่าคุณจะไปไหนกับใคร และจะกลับมาเมือ่ไหร่ 

   

(5) ความปลอดภัยของสตรี   

  ①  ในเวลากลางคนื โปรดพยายามใชถ้นนทีม่แีสงสว่างเพยีงพอ ผูค้นพลุกพล่าน คอยสังเกต 

              สิง่รอบขา้งอยูเ่สมอ และตรวจสอบตัวเองบ่อยๆ หลกีเลีย่งทางทีม่ดืและรกรา้งเมือ่ท าได ้

  ② กรุณาพกนกหวดีป้องกันอันตราย (สัญญาณกันขโมยสว่นตัว) และตรวจสอบว่าใชง้านได ้

             ทันทตีลอดเวลา (เชน่ โดยตดิไวท้ีด่า้นนอกกระเป๋า) 

  ③  อยา่ลมืล็อคประตูหนา้และหนา้ต่างแมใ้นขณะทีคุ่ณอยูท่ีบ่า้น 

  ④  ขณะใชง้านโทรศัพทม์อืถอืหรอืสมารท์โฟนขณะฟังเพลงดว้ยหูฟัง 

     โปรดอยา่ใชใ้นขณะเดนิ เพราะอันตรายมาก เพราะการคน้พบบคุคลตอ้งสงสัยจะล่าชา้ 

 
 
 
คูม่อืป้องกนัอาชญากรรม 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/bouhanjyohou/index.html 
 

5 การชว่ยเหลอืผูป้ระสบอาชญากรรม 

(1) เมือ่ประสบอบุตัภิยั/อบุตัเิหต ุ

 ครอบครัวหรอืเหยือ่จากอาชญากรรมไมเ่พยีงแตไ่ดรั้บความเสยีหายโดยตรง เชน่ สญูเสยีคนทีรั่ก 

ไดรั้บบาดเจ็บ หรอืถกูขโมยทรัพยส์นิ แตย่งัไดรั้บผลกระทบจากผลกระทบอืน่ๆ 

ทีย่งัคงมอียูแ่มห้ลังจากเกดิอาชญากรรมหรอือบุตัเิหต ุ เชน่ จติใจและร่างกายไมด่ ี

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/bouhanjyohou/index.html
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สขุภาพอันเนือ่งมาจากอาชญากรรมหรอือบุตัเิหต ุ

ภาระทางเศรษฐกจิทีเ่พิม่ขึน้จากการจา่ยคา่รักษาพยาบาล ตกงาน หรอืเปลีย่นงาน 

การดแูลเอาใจใสจ่ากคนรอบขา้ง ภาระทางอารมณ์ 

และการสญูเสยีเวลาจากการสอบสวนและการพจิารณาคด ีผูต้อ้งหา เป็นตน้ 

 

(2) หนา้ตา่งเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษาทั่วไป  

   ศนูยช์ว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัจากอาชญากรรมไซโนะคนุแิบบครบวงจรประกอบดว้ยองคก์รสามแห่ง 

ไดแ้ก ่ จังหวัดไซตามะ ต ารวจประจ าจังหวัดไซตามะ 

และศนูยช์ว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัจากอาชญากรรมไซตามะ ในอาคารรัฐบาลรว่มมซูาช ิอรุาวะ บนชัน้ 3 

ของหอคอยรามซา 

คณุสามารถใชก้ารสนับสนุนหลายประเภทในการใหค้ าปรกึษาแหง่เดยีวเพือ่ตอบสนองตอ่ค าปรกึษ

าจากผูท้ีต่กเป็นเหยือ่ของอาชญากรรมและครอบครัวของพวกเขา 

การใหค้ าปรกึษาฟรแีละเป็นความลับ 

 

☎ จดุใหค้ าปรกึษาและสอบถาม 

 

ชือ่สถาบนั หมายเลขโทรศัพท ์ ทีอ่ยู ่ เวลารับค าปรกึษา 

 ศนูยช์ว่ยเหลอืผูต้กเป็นเหยือ่อาชญากรร

ม Sai no Kuni แบบครบวงจร 
0120-735-001 

หรอื 
048-862-0001 

 

 

 

1-10-1 Numakag

e, 
Minami-ku, Saita

ma-shi 
 

รามซา่ทาวเวอร ์ชัน้

 3 

อาคารรัฐบาลรว่มมู

ซาช ิอรุาวะ 

8:30～17:15 

วันจันทร〜์วันศกุร ์
ไมร่วมวันหยดุและวัน

หยดุนักขตัฤกษ์ 

 กองป้องกันอาชญากรรมและความปลอด

ภยัการจราจรจังหวัดไซตามะ 
048-710-5036 

 

 

8:30～17:15 

วันจันทร〜์วันศกุร ์
ไมร่วมวันหยดุและวัน

หยดุนักขตัฤกษ์ 

 ส านักงานชว่ยเหลอืเหยือ่อาชญากรรมต า

รวจประจ าจังหวัดไซตามะ 
0120-381-858 

 

 

8:30～17:15 

วันจันทร〜์วันศกุร ์
ไมร่วมวันหยดุและวัน

หยดุนักขตัฤกษ์ 
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 องคก์รสาธารณประโยชน์ 
ศนูยช์ว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยจากอาชญากร

รมไซตามะ 

048-865-7830  

(Musashi-Urawa 

Godo Chosha, La

mza Tower, 3F) 

8:30～17:00 

วันจันทร〜์วันศกุร ์
ไมร่วมวันหยดุและวัน

หยดุนักขตัฤกษ์ 

URL： 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/soudanmadoguchigaishoni.html  

 

(3) เมือ่คณุตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรมทางเพศ  

   ～โทรศัพทป์รกึษาเหยือ่อาชญากรรม เชน่ สายดว่นไอรสิ ความรุนแรงทางเพศ～ 

   

เรารับใหค้ าปรกึษาจากผูท้ีเ่คยถกูลว่งละเมดิทางเพศหรอืใชค้วามรนุแรงโดยไมค่ านงึถงึเพศหรอืครอบค

รัว ทีป่รกึษาทีม่หีนา้ทีต่อ้งรักษาความลับตามกฎหมายจะตอบกลับ คณุจงึสามารถปรกึษาไดอ้ยา่งมั่นใจ 

คณุสามารถรับการสนับสนุนได ้ เชน่ การปรกึษาทางโทรศัพท ์ ทางออนไลน ์ (Zoom ※ 

ตอ้งนัด)การใหค้ าปรกึษาการสมัภาษณ์ การใหค้ าปรกึษาสถาบนัการแพทย ์ การสนับสนุนผูดู้แล 

การใหค้ าปรกึษาดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

 

☎ จดุใหค้ าปรกึษาและสอบถาม 

 

ชือ่สถาบนั หมายเลขโทรศัพท ์ ทีอ่ยู ่ เวลารับค าปรกึษา 

การใหค้ าปรกึษาเฉพาะส าหรับ

ความเสยีหายทางอาญาเชน่คว

ามรุนแรงทางเพศ 
โทรศัพทส์ายดว่นไอรสิ 

#8891 

0120-31-8341 

หรอื 

048-839-8341 

 

1-10-1, Numakage, 
inami-ku, Saitama-

shi 

(Musashi-Urawa Go

do 
Chosha, Lamza To

wer, 3F) 
 

24 ชัว่โมง、365วั

น 

 

URL： 

https://www.svsc8080.jp/iris/  

 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/soudanmadoguchigaishoni.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/seibouryoku2.html
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６ ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ  

(1)  แผน่ดนิไหว 

 ญีปุ่่ นเป็นประเทศทีม่แีผน่ดนิไหวหลายครัง้ หากเกดิแผน่ดนิไหวครัง้ใหญ ่

เฟอรน์เิจอรอ์าจหลน่ลงมาและคณุอาจไดรั้บบาดเจ็บ น ้าและกา๊ซอาจหยดุไหล 

และคณุอาจไมส่ามารถซือ้ของช าและของใชป้ระจ าวันได ้ในกรณีฉุกเฉนิ 

ครอบครัวตอ้งเตรยีมมาตรการป้องกันภยัพบิตัไิวล้ว่งหนา้ 

 

＜10 ขอ้แนะน าในการป้องกนัภยัพบิตัใินกรณีเกดิแผ่นดนิไหวครัง้ใหญ่＞ 

 １  การเตรยีมตัวลว่งหนา้ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เฟอรน์เิจอรท์ัง้หมดถกูยดึอยา่งแน่นหนาเพือ่ป้องกนัไมใ่หล้ม้ ค่อย ๆ 

ตัดสนิใจวา่สมาชกิในครอบครัวจะตดิตอ่กนัอยา่งไร คณุจะไปรวบรวมทีไ่หนและอยา่งไร 

คณุจะพักพงิ และสิง่ของใดทีค่ณุตอ้งเตรยีมใหพ้รอ้มในกรณีฉุกเฉนิ .. 

 ２ กอ่นอืน่ ตรวจสอบความปลอดภัยของคณุ (ซอ่นตัวเองไวใ้ตโ้ต๊ะหรอืโต๊ะทีแ่ข็งแรง และปกป้องศี

รษะของคณุดว้ยเกา้อีน่ั้ง ฯลฯ 

 ３ ดับเปลวไฟทัง้หมดทันทแีละปิดกอ๊กแกส๊ทัง้หมด (ถา้เกดิแผน่ดนิไหวแรงมากใหร้บีหนใีหห้า่งจา

กไฟพอสงบลงใหปิ้ด) 

 ４  เปิดประตูและรักษาความปลอดภัยทางออก 

 ５ อยา่วิง่ออกไปขา้งนอกดว้ยความตืน่ตระหนก 

 ６ หากเกดิเพลงิไหมใ้หส้งบนิง่และดับไฟ (โทรออกเพือ่เตอืนเพือ่นบา้นของคณุและชว่ยกันดับไฟ) 

 ７ หา้มเขา้ใกลก้ าแพงหนิ / อฐิ หรอืตูจ้ าหน่ายสนิคา้อตัโนมตั ิ

 ８ ระวังกระจกทีแ่ตกในบา้น 

 ９ ใหค้วามรว่มมอืและด าเนนิการปฐมพยาบาลแกผู่ท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอื 

１０ รวบรวมขอ้มลูทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัสถานการณ์ 

 

 * สิง่ของทีต่อ้งพกตดิตัวในกรณีฉุกเฉนิ: ยาสามญั / ชดุฉุกเฉนิ, น ้าดืม่, อาหารฉุกเฉนิ, 

ทีช่ารจ์สมารท์โฟน, วทิยพุกพา / แบตเตอรีส่ ารอง, ไฟหนา้ (ไฟฉาย), แผ่นอลมูเินยีมกนัความเย็น, 

หมวกนริภยั, มดีอเนกประสงค,์ ผา้เชด็ตัว, ถงุมอื, เชอืก, กระดาษทชิชู,่ หอ้งน ้าแบบพกพา, 

กระดาษทชิชูเ่ปียก, หนา้กาก, ถงุพลาสตกิ / ถุงชอ้ปป้ิง, หนังสอืพมิพ,์ อปุกรณ์กนัฝน, รองเทา้กฬีา 
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(ถงุเทา้)  

  ※สิง่อืน่ ๆ ทีต่อ้งเตรยีมตามความตอ้งการของตัวคณุเองและครอบครัว 

 

① ขัน้ตอนฉุกเฉนิแผน่ดนิไหว  (จัดพมิพโ์ดยสถาบนัแนวทางวทิยาศาสตรส์ าหรับอคัคภียัและภัยพบิตั)ิ 

เราไดโ้พสตแ์ผ่นพับทีส่รุปสิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เตรยีมพรอ้มส าหรับแผ่นดนิไหวและวธิรัีบมอืในกรณีเกดิแ

ผน่ดนิไหว 

URL：https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/ 

 

 

② การเตรยีมพรอ้มของครอบครัว（โฮมเพจต ารวจประจ าจังหวัดไซตามะ） 

คณุสามารถดเูคล็ดลับในการลดความเสยีหายจากแผน่ดนิไหวและดาวน์โหลดเอกสารเพือ่ตรวจสอ

บความปลอดภัยใรบา้นคณุ 

(ญีปุ่่ น องักฤษ จนี เกาหล ีสเปน โปรตุเกส ตากาล็อก เวยีดนาม อาหรับ อรูด ูไทย ตรุก ีมาเลย)์ 

URL : http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-foreigner.html 

 

(2) ไตฝุ้่ น  

 

พายไุตฝุ้่ นทีเ่กดิขึน้มกัจะเขา้ญีปุ่่ นตัง้แตช่ว่งฤดรูอ้นถงึฤดใูบไมร้ว่งสรา้งความเสยีหายอยา่งใหญห่ล

วงกบัลมแรงและฝนตกหนัก 

ควรตรวจสอบบา้นของคณุและซอ่มแซมหรอืเสรมิก าลังในพืน้ทีท่ีอ่อ่นแอหรอืพืน้ทีท่ีเ่สยีหายหรอืข

องรอบบา้นทีม่แีนวโนม้วา่จะถกูลมพัดปลวิ พายไุตฝุ้่ นมักจะสง่ผลใหไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง 

ดังนัน้ควรเตรยีมไฟฉาย เทยีนไข 

วทิยพุกพาพรอ้มแบตเตอรีส่ ารองและทีช่ารจ์สมารท์โฟนไวใ้กลต้ัวเป็นสิง่ส าคัญ  

https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/
http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-foreigner.html
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 ในชว่งเวลาทีไ่มม่พีาย ุ

โปรดตรวจสอบแผนทีอ่ันตรายของพืน้ทีท่ีคุ่ณอาศัยอยู่เพือ่ดูขอ้มลูเกีย่วกับความเสีย่งจากภัยพบิัติ

ในทีพ่ักอาศัยและสถานทีอ่พยพของคุณ 

 

กอ่นเกดิพายไุตฝุ้่ นพืน้ทีท่ีคุ่ณอาศัยอยูจ่ะมกีารประกาศเกีย่วกับระดับการเตอืนทีเ่พิม่ขึน้ของพายทุี่

ก าลังใกลเ้ขา้มา ทีร่ะดับ 3 ผูส้งูอายุและคนอืน่ ๆ ทีต่อ้งใชเ้วลาเพิม่เตมิควรอพยพ ทีร่ะดับ 4 

ทุกคนควรอพยพ 

 

(3)  ทีพ่กัพงิในกรณีเกดิภยัพบิตั ิ  

 ส าหรับผูท้ีต่อ้งอพยพออกจากบา้นเนือ่งจากภยัพบิตั ิ

เทศบาลแตล่ะแหง่ไดก้ าหนดใหอ้าคารขนาดใหญ ่เชน่ โรงเรยีนเป็นทีพั่กพงิในกรณีทีเ่กดิภยัพบิตั ิ

สอบถามแผนกป้องกนัภัยพบิตัขิองส านักงานเทศบาลของคณุเพือ่ดวูา่ศนูยอ์พยพทีใ่กลท้ีส่ดุอยูท่ีไ่

หน นอกจากนี้ เมอืง และหมูบ่า้นบางแหง่ไดเ้ผยแพร่แผนทีแ่สดงศูนยอ์พยพ 

 

(4)  การออกอากาศภาษาตา่งประเทศในกรณีเกดิภยัพบิตั ิ  

 เมือ่เกดิภยัพบิตั ิขอ้มลูภยัพบิตั ิ/ การบรรเทาทกุขจ์ะออกอากาศเป็นภาษาอังกฤษ  

      วทิย：ุ Inter FM897 (89.7 MHz) and NHK 2 (693 kHz) 

    โทรทัศน：์ NHK 1, BS 1 and 2 

 

(5) ขอ้ความภยัพบิตัขิอง NTT หมายเลข 171 

 เมือ่เกดิภยัพบิตัขิ ึน้ การสือ่สารไปยังพืน้ทีป่ระสบภัยจะมลี าบากและยากทีจ่ะโทรออก 

ในกรณีดังกลา่ว 
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คณุสามารถใชแ้ป้นหมนุขอ้ความภยัพบิตัเิพือ่อ านวยความสะดวกในการยนืยันและการสือ่สารระหวา่

งสมาชกิในครอบครัว เมือ่กด "171" โดยไมม่รีหัสพืน้ที ่

คณุจะสามารถบันทกึและเลน่เลน่ขอ้ความทีค่ณุตอ้งการตดิตอ่ไดง้า่ยๆ โปรดดเูว็บไซตข์อง 

NTTส าหรับวธิใีชง้าน 

 URL：https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html （ญีปุ่่ น） 

https://www.ntt-east.co.jp/en/saigai/voice171/ （องักฤษ） 

 

  

 

 

นอกจากนี ้

บรษัิทโทรศัพทม์อืถอืแตล่ะแหง่ยังมบีรกิารกระดานขอ้ความภาษาญีปุ่่ นและภาษาองักฤษอกีดว้ยสามาร

ถเขา้ดไูดU้RLจากตอ่ไปนี้ 

 【docomo】 

  http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi （ญีปุ่่ น） 

  http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi （อังกฤษ） 

  

 【au】 

  http://dengon.ezweb.ne.jp/ （ญีปุ่่ น） 

  http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do （องักฤษ） 

 

 【SoftBank /YMOBILE】 

  http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1 （ญีปุ่่ น） 

  http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jsp （องักฤษ） 

 

http://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html
https://www.ntt-east.co.jp/en/saigai/voice171/
http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi
http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi
http://dengon.ezweb.ne.jp/
http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do
http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1
http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jsp
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(6) การรวบรวมขอ้มลู  

①    เว็บไซตพ์อรท์ัลการป้องกนัภัยพบิตัไิซตามะ (โฮมเพจของจังหวัดไซตามะ) 

             ในกรณีทีเ่กดิภัยพบิตัใินจังหวัด ขอ้มลูเกีย่วกบัการอพยพ สถานะความเสยีหาย 

และสถานะการรับมอืของจังหวัด จะถกูโพสตล์งบน "เว็บไซตพ์อรท์ัลการป้องกันภยัพบิตัไิซตามะ" 

  สามารถดไูดจ้ากเว็บไซตจ์ากคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล และยังดจูากโทรศัพทม์อืถอืไดอ้กีดว้ย 

 ไซตน์ีส้ามารถใชเ้ป็นวธิกีารรับขอ้มลูภยัพบิตั ิ

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html 

 

② ขอ้มลูเกีย่วกบัการชว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิตัใินประเทศ 

(เว็บไซตส์ภาทอ้งถิน่เพือ่ความสมัพันธร์ะหวา่งประเทศ) 

เราไดโ้พสตเ์ว็บไซตท์ีส่ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิส าหรับการรวบรวมและเผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัการ

ชว่ยเหลอืภยัพบิตัสิ าหรับชาวตา่งชาตแิละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกีย่วกบัการชว่ยเหลอืภยัพบิตั ิ

นอกจากนีย้ังมกีารโพสตล์งิกไ์ปยังกจิกรรมการชว่ยเหลอืภยัพบิตัแิละกรณีการป้องกันภัยพบิตัสิ าหรับชาว

ตา่งชาตใินแตล่ะภมูภิาคและกจิกรรมชว่ยเหลอืโดยชาวตา่งชาตทิีม่ถี ิน่ทีอ่ยู ่

URL：https://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html 

 

③ การตอบสนองตอ่วัสดกุมัมนัตภาพรังส ี(เว็บไซตก์องนโยบายสิง่แวดลอ้มจังหวัดไซตามะ) 

จังหวัดจะตรวจวัดและตรวจสอบผลกระทบของปรมิาณรังสแีละสารกมัมันตภาพรังสใีนอากาศ 

น ้าประปา อาหาร ฯลฯ อยา่งสม า่เสมอ ผลการทดสอบถกูโพสตบ์นโฮมเพจของจังหวัด 

(เชือ่มโยงลงิกไ์ปยังเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษาดา้นสขุภาพดว้ย)) 

URL：https://www.pref.saitama.lg.jp/a0501/housyasen-sokuteikekka.html 

 

(7) การเตรยีมพรอ้มรบัภยัพบิตั ิ   

http://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html
http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0501/housyasen-sokuteikekka.html
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① มกีารฝึกซอ้มป้องกันภัยพบิตัติา่งๆ ในเขตเทศบาลแตล่ะแห่งในจังหวัด 

เพือ่เตรยีมพรอ้มส าหรับภัยพบิตั ิเชน่ แผ่นดนิไหว 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการฝึกซอ้มป้องกันภยัพบิตัทิีผู่อ้ยูอ่าศัยชาวตา่งชาตสิามารถเขา้รว่มไดจ้ะโพสตไ์วท้ีห่นา้แร

กของจังหวัด 

 URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/gaikokujinbosaikunren.html 

 

② เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีแ่ละผูป้ระสบภัยจากตา่งประเทศสามารถสือ่สารทีศ่นูยอ์พยพไดอ้ยา่งงา่ยดาย

「รวบรวมบทสนทนาทีพ่ักพงิ」ถกูเขยีนไวล้งบนโฮมเพจของจังหวัด。 

○ การสนทนา้พือ่ชีจ้ดุหลบภยั ตามเว็ปไซตด์า้นลา่ง 

 https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/hinanjokaiwa.html 

 

③ แผน่พับใบปลวิสรุปการเตรยีมการทีส่ามารถน าไปใชท้ีบ่า้นไดอ้ยา่งงา่ยบนเว็บไซตข์องจังหวัดไซตามะ 

 https://www.pref.saitama.lg.jp/a0401/library-info/20190801itsumo.html 

 

(8) มาตรการรบัมอืส าหรบัโรคลมแดด   

 จังหวะความรอ้นเกดิจากการสมัผัสกบัสภาพแวดลอ้มทีร่อ้นเป็นเวลานาน สงสัยวา่จะเป็นโรคลมแดด 

หากมอีาการตา่งๆ เชน่ เวยีนศรีษะ หนา้มดื ปวดหัว คลืน่ไส ้และชกั หากคุณสงสยัวา่เป็นโรคลมแดด 

ใหอ้พยพไปยังทีเ่ย็นและปรกึษาสถาบันทางการแพทย ์

 เมือ่อยูใ่นบา้น ใหใ้ชเ้ครือ่งปรับอากาศ รักษาความชุม่ชืน้ใหเ้พยีงพอ และระวังโรคลมแดด 

 5 วธิกีารป้องกนัโรคลมแดด 

 URL：https://www.pref.saitama.lg.jp/a0704/netsuchusyo/5point-e.html 

 (ภาษาญีปุ่่ นแบบงา่ย อังกฤษ จนี โปรตเุกส สเปน เกาหล)ี 

 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/gaikokujinbosaikunren.html
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