
様式５　
	 ※用紙サイズはＡ４判とし、ページ数の指定はありません。
 　必要に応じ、別紙を添付してください。


生活科学センターの管理運営に関する事業計画書
申請者名　　　　　　　　　　　　　　
１　指定管理業務を行うに当たっての基本方針
  よりよいサービスの提供や、より効果的・効率的な運営を行うための心構え、基本方針及びコンセプトを記入してください。申請者の保有するノウハウ等をどのように管理運営に活用するのかを含めて記載してください。
２　管理執行体制
 (1)　人員配置、雇用者数
　配置する職員すべてについて、役職、担当業務、資格等、雇用形態（常勤、パート、その他）及び１週間の勤務時間について提案してください。
	役職
	担当業務
	資格、実務

経験など
	雇用形態（該当するものに○）
	職員の

年齢層
	１週間の

勤務時間

	
	
	
	常勤
	パート
	その他(具体的に記入)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	※　常勤は週４０時間程度勤務とし、複数年にわたり雇用する職員とします。パートは非常勤で臨時に契約する職員とします。
※　職員の年齢層は「２０歳代」等の目安で記入してください。
※　別に１か月の勤務ローテーション表（様式は任意）の案を作成し、提出し
  てください。


 (2)　職員の研修計画
　指定管理者として、管理運営業務を円滑に行う上で必要な職員の研修計画について提案してください。
３　生活科学センターの現状認識と将来展望等
　生活科学センターの現状を踏まえ、目指すべき将来像について提案してください。
４　サービスを向上させるための方策
　全ての人の使いやすさと安全や公平に配慮した施設運営方法とサービス向上のための方策を具体的に提案してください。
５　利用者を増加させるための方策
　　利用者を増加させるための方策を具体的に提案してください。
　　その方策の実施にあたり、市町村、教育委員会等県内関係機関、団体とどの
　ように連携するかも併せて記載してください。
６　利用者等のニーズの把握及び実現策

　　より効果的な学習支援・情報提供・交流支援を実現するため、既存の利用者

　及び潜在的利用者のニーズを把握し、そのニーズを満たす方策を具体的に提案

　してください。
７　利用者のトラブルの未然防止と対処方法

　生活科学センターを利用される県民の方々からの苦情、不満及びトラブルに対して、解決方法や体制の整備が必要です。
　苦情等に対処する基本的な考え方、具体的な解決方法及び体制について提案してください。
８　施設・設備の維持管理計画
　利用者に快適にまた安全に利用してもらうための、清掃や設備の保守点検など施設・設備の維持管理計画について提案してください。
９　効果的な広報・情報発信のための具体策
　　幅広い年代や団体からの見学を受け入れ、利用者数を増やすためにどのよう
　な広報・情報発信を行うか、ホームページやＳＮＳの一層の活用も含めて具体
　的に提案してください。
10　主催事業等計画
　(1) 主催事業の実施
　生活科学センターは様々な主催事業(常設展以外の企画展・イベント等)を実施し、子どもから高齢者まで楽しみながら消費生活について学べる取り組みを行っています。こうした事業について、現在行われている内容を参考に、施設設置の目的・役割を踏まえ、消費者市民社会などの新たな視点も加えて、より効果的な事業を提案してください。
　併せて、新たに実施する「消費生活講座」の具体的な内容、実施方法等も提案してください。
　(2) 自主事業の実施
　生活科学センターを活用して指定管理者が実施する自主事業の内容及び実施方法、年間収入目標について提案してください。
11　個人に関する情報の取扱いについての基本方針（情報管理体制その他必要と
　考える事項）
　生活科学センターの運営を行っていく上で、利用者の個人に関する情報の保護と適正な管理が要求されます。その基本的な方針や管理体制について提案してください。
12　危機管理に対する方針（防災、防犯、感染症対策、その他緊急時の対応等）
  防災、防犯、感染症対策及びその他緊急時において、十分に対応できる体制が必要ですが、その基本的な方針や体制について提案してください。

13　利用料金設定の考え方

　　公の施設としての生活科学センターの社会的な位置づけと、管理運営する上

　で必要となる経費等とのバランスを踏まえ、利用料金設定の考え方を示してく

　ださい。
14　生活科学センターの管理運営に係る令和５年度収支予算案
　　県から指定管理業務に係る委託料として支払う必要額を算出して、令和５年度収支予算案を提出してください。
15　指定期間５年間の計画
　生活科学センターの管理運営に関する業務と自主事業の実施に関する業務に分けて、次の計画を提出してください。
　(1) 利用人員予測
　(2) 収支計画
 　　 次の表のとおり、５年間の収支計画をお示しください。
	科　　目
	令和
5年度
	6年度
	7年度
	8年度
	9年度
	左科目の主な内容

	収　入
	委託料収入
	
	
	
	
	
	

	
	その他収入
	
	
	
	
	
	

	
	収入合計
	
	
	
	
	
	

	支　
出
	人件費
	給料
	
	
	
	
	
	

	
	
	福利厚生費
	
	
	
	
	
	

	
	事業費
	職員研修費
	
	
	
	
	
	

	
	
	光熱水費
	
	
	
	
	
	

	
	
	修繕費
	
	
	
	
	
	

	
	
	委託料
	
	
	
	
	
	

	
	
	通信費
	
	
	
	
	
	

	
	
	消耗品費
	
	
	
	
	
	名札・制服代を含む

	
	
	その他事業費
	
	
	
	
	
	

	
	事 務 費
	
	
	
	
	
	

	
	諸 経 費
	
	
	
	
	
	利益を含む

	
	そ の 他
	
	
	
	
	
	

	
	支 出 合 計
	
	
	
	
	
	


16　事業運営を自ら評価する「自己評価制度」
　　生活科学センターの効果的、効率的な管理及びサービス向上の観点から、事業運営に係る自己評価の方法について提案してください。
17　生活科学センターの特性を活かしたその他の提案
　　上記以外で、センターの設置目的を効果的、効率的に達成する取組などがあ
　りましたら、積極的に提案してください。
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