
評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課

評価 コメント

A
イベント開催制限の中、施設の稼働向
上策や稼働状況に応じた維持管理を
行っている。

A
再委託業者も含めたオールアリーナ体
制で施設利用者サービスを行ってい
る。

A
施設利用中の重大な不具合等を生じさ
せることなく適切な維持管理を行ってい
る。

A

アリーナやけやきひろばにおいて、県や
イベント主催者との丁寧なコミュニケー
ションにより、感染症対策との両立を
図っている。

A

新型コロナウイルスの影響により、目標
達成できなかった項目もあるが、現在
出来うる中での努力を行い、稼働率及
び収入の確保等に努めている。

A
県の新型コロナウイルス感染防止対策
要請を十分理解し、施設利用者等の協
力に貢献している。

A

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

指定管理者管理運営状況評価

さいたまスーパーアリーナ

株式会社　さいたまアリーナ

令和２年度

都市整備政策課

評価項目

総合評価

特記事項

新型コロナウイルス感染防止対策の実施、オリン
ピック開催に向けた会場準備など、コロナ禍にお
いて出来うる限りの施設運営を行っている。

新型コロナウイルスによりイベント開催に制限を受
ける中、感染防止対策を徹底し、稼働率及び収入
の早期回復を図る必要がある。

①効率的かつ効果的な運営

②快適な施設利用のためのサービス提供

③適切かつ高水準の施設維持管理

④さいたまアリーナを核とした新都心のにぎわい
創出

⑤数値目標達成度

⑥その他（県への貢献など）


