
評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課

評価項目 細項目 評価 コメント

安全性の確保、法令
等の遵守 Ａ 法令等に基づく点検や事故防止等の安全対策が

適切に実施されていた。

平等利用の確保 Ａ 利用許可基準に基づく平等利用の確保が図られて
いた。

事業の実施 Ａ
新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、１事
業１公演が中止となったが、それ以外は、徹底した
感染予防対策を行った上で事業が実施された。

利用状況 Ａ
施設利用者数　167,286人（目標達成率　26.5％）
施設利用率　57.0％（目標達成率　76.0％)
利用料金収入　9,700万円（目標達成率　52.2％)

適切な管理の
履行 Ａ 建物・設備の管理、警備など、協定書に沿った適切

な管理が行われていた。

財産の適切な
管理 Ａ 施設や備品の状況を的確に把握し維持管理が行

われていた。

サービス内容の向
上 Ａ 利用制限（２時間）のあった会議室のWi-Fiを、無制

限で利用できるように改修した。

利用者の満足度 Ａ 公演満足度　98.0％
アンケートによる利用者満足度　95.1％

Ａ

文化振興事業については、新型コロナウイルス感
染拡大の影響があったが、徹底した感染予防対策
を行った上で、事業を実施した。
また、施設の管理運営については、施設の適正か
つ適切な管理を行った。

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

施設の設置
目的の達成

施設の適切な管
理

特記事項

新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う貸館のキャンセル
などの対応を適切に行い大きなトラブルは無かった。

引き続き、新型コロナウイルス感染症拡大防止に努めるつ
つ、コロナ終息後も見据えながら、各指定管理業務評価指標
の回復に努めること。

総合評価

利用者サービス
の向上

指定管理者管理運営状況評価（埼玉会館）

埼玉会館

公益財団法人埼玉県芸術文化振興財団

令和２年度

文化振興課

利用者の
安心・安全、
平等利用の
確保


