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支　

援

民間事業者 福祉・医療 専　門　職

地　　　域 市　　町　　村

要援護高齢者等

関係機関

電気・ガス・水道検針員

新 聞 配 達 員

金 融 機 関

郵 便 局

・

・

・

・

ホ ー ム ヘ ル パ ー

ケ ア マ ネ ジ ャ ー

老 人 福 祉 施 設

病 院・診 療 所

・

・

・

・

高齢者福祉担当課

地域包括支援センター

保 健 セ ン タ ー

消費生活センター

・

・

・

・

弁 護 士

司 法 書 士

社 会 福 祉 士

・

・

・

警 察

県消費生活支援センター

県社会福祉協議会

・

・

・

日常生活上の異変などを通報
  
意見・アドバイス

民 生 委 員

自 　 　 治 　 　 会

近 隣 住 民

老 人 ク ラ ブ

N 　 P 　 O

見守りボランティア

・

・

・

・

・

・

市町村社会福祉協議会・
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商店街、社会福祉協議会、ＮＰＯ等

①商品券販売

②サービス実施

③商品券支払い

④商品券を使い
　商店で買い物

援助の必要な
高齢者等

ボランティアスタッフ
（元気な高齢者等）

事務局

商品券商品券商品券

商品券商品券商品券
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相談窓口

＜サービス＞
ケア専門家による
・安否確認サービス
・生活相談サービス

＜ハード＞

・バリアフリー構造
・一定の面積、設備
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オペレーター

定期巡回型訪問

定期巡回型訪問

通報
随時対応

利用者からの通報により、電
話や情報通信機器等による
応対・訪問などの随時対応
を行う

訪問介護と訪問看護が一体
的又は密接に連携しながら、
定期巡回訪問を行う
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相談窓口
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事
業
者

最
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基
準

講
習
会
参
加

優
良
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
者

標
準
契
約
書

消　

費　

者

事　務　局

開 催
受講状況等公開・周知
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住まい安心支援ネットワーク

地方公共団体
不動産関係団体 居住支援団体埼玉県

市町村 埼玉県住宅供給公社
UR
埼玉県

社会福祉協議会
NPO団体
関係団体等

宅地建物取引業者
賃貸住宅管理業者
家賃債務保証業者

家主等
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