
市町村(区)とカテゴリから店舗を一覧表示し、

問合せ先やサービス内容などを見ることができます。

コバトン&さいたまっち

配達・送迎・移動販売・見守り・居場所・多目的トイレ設置・学びや趣味など

高齢者の暮らしを支えるサービスを実施している店舗・企業です。

埼玉県福祉部 地域包括ケア課 地域包括ケア担当

TEL : 048-830-3256 E-Mail : a3250-03@pref.saitama.lg.jp

プラチナ・サポート・ショップ検索システム お問合せ先

1

サービスのイメージ図

高齢者の暮らしを支えるお店

プラチナ・サポート・ショップとは

検索システムでは



2

別ウィンドウで、「プラチナ・サポート・ショップ 検索システム」が開きます。

プラチナ・サポート・ショップ 検索システム

検索システムにアクセスする１

２

ホームページのバナーをクリック（タップ）すると、
プラチナ・サポート・ショップ検索システムのページが開きます。

プラチナ・サポート・ショップ 検索システム画面

https://prefsaitama.viewer.kintoneapp.com/public/platinum-support-shop


3

お店の情報を検索したい市町村（さいたま市は10区）を選択します。

市町村を選択３

「サービス提供エリア」の
「選択してください」をクリック
またはタップすると、
市町村区が表示されます

市町村区は五十音順に表示
されます。
スクロールして、探したい市町村区を見
つけたら、クリックまたはタップします
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プラチナ・サポート・ショップは８つのカテゴリに分かれています。
検索したいカテゴリを選択します。

カテゴリを選択４

ｚｚｚｚｚ

「サービスカテゴリ」の
「選択してください」をクリック
またはタップすると、
カテゴリが表示されます

●買物 ●宅配・デリバリー ●送迎サービス ●出張サービス

●運動・たまり場（憩いの場） ●設備・施設・場所貸し ●学び・趣味

●生活サービス

プラチナ・サポート・ショップ カテゴリ

探したいサービスのカテゴリを
選んでクリックまたはタップします
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一覧の表示5

ｚｚｚｚｚ
「検索」ボタンをクリックまたは
タップします

店舗A

店舗B

店舗C

〇〇〇－〇〇〇－〇〇〇〇

〇〇〇－〇〇〇－〇〇〇〇

〇〇〇－〇〇〇－〇〇〇〇

埼玉県さいたま市浦和区〇－〇〇－〇〇

３、４で選択した市町村区とカテゴリで検索します。

ｚｚｚｚｚ
選んだ市町村区とカテゴリが
表示されているか確認します

ｚｚｚｚｚ一覧はこの部分に表示されます埼玉県さいたま市浦和区〇－〇〇－〇〇
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一覧から店舗を選ぶ6

〇〇〇－〇〇〇－〇〇〇〇

ｚｚｚｚｚ店舗の住所です

店舗A

店舗B

〇〇〇－〇〇〇－〇〇〇〇

△△ 〇－〇〇－〇〇

△△ 〇－〇〇－〇〇

ｚｚｚｚｚ
サービスカテゴリの詳細が
記載されています

ｚｚｚｚｚ
気になる店舗を見つけたら、
店舗名をクリックまたはタップします

店舗の詳細ページが表示されます。

一覧に表示された店舗の「住所」と「サービスカテゴリ詳細」から、店舗を見つけます。
店舗名から、詳細ページが開きます。

店舗一覧
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店舗の詳細ページ7

店舗A

〇〇〇－〇〇〇－〇〇〇〇

△△ 〇－〇〇－〇〇

ｚｚｚｚｚ
最初のページに戻るときは、
ここをクリックまたはタップします

店舗A

提供できるサービス内容が記載されています。

費用について記載されています。

営業時間・定休日について記載されています。

利用方法について記載されています。

ｚｚｚｚｚ
店舗一覧のページに戻るときは、
ここをクリックまたはタップします

ｚｚｚｚｚ

「サービス内容」
「費用」
「利用方法」

などをよく確認してから、
店舗に直接連絡してください



その他の検索方法8

● 店舗所在地（住所）から検索する場合

「店舗所在地を入力してください。」の欄に住所（町名まで）を入力して、

マークをクリックまたはタップします。

ｚｚｚｚｚ
① 住所（市町村＋町名まで）を入力
※番地まで入力すると結果が出てこな
い場合があります

② 検索

8

● 店舗名から検索する場合

特定の店舗を探す場合は、「店舗フリーワードを入力してください。」

の欄に店舗名を入力して、 マークをクリックまたはタップします。

② 検索



9

もっと細かいカテゴリ分けで検索したい

カテゴリに関係なく近くの店舗を探したい

「プラチナ・サポート・ショップ マップ情報」も使ってみてください

そんなときは

https://pref-saitama.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?appid=9f060a27290245209ac232a67edf2a01
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