
お客様

● 

2
階
は
写
真
ス
タ
ジ
オ
な
ん
で
す
ね
。

　

先
代
が
文
具
販
売
と
写
真
館
で
創
業
し
ま
し
た
。私
は
当
初
、主
に
写
真

を
担
当
し
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
後
文
具
事
務
用
品
専
門
店
と
し
て
の
品
揃

え
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
、口
コ
ミ
で
評
判
と
な
り
遠
方
か
ら
も
お
客
様
が
来

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

● 

文
具
事
務
用
品
の
即
日
配
送
が
好
評
と
伺
っ
て
い
ま
す
が
。

　

は
い
。文
具
事
務
用
品
だ
け
で
は
な
く
、印
鑑
と
名
刺
も
即
日
仕
上
げ
し

て
い
ま
す
。朝
来
て
ご
注
文
い
た
だ
く
と
午
後
に
は
実
印
が
で
き
て
い
ま

す
。

● 

急
ぐ
な
ら
か
し
わ
商
会
で
す
ね
。

　
一
昨
年
か
ら
は
同
窓
会
な
ど
の
記
念
写
真
に
新
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
入
れ
ま

し
た
。会
が
始
ま
る
前
に
撮
影
し
て
お
帰
り
の
際
に
お
渡
し
で
き
る
の
で
、

お
客
様
か
ら
喜
ん
で
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。即
時
即
日
の
発
想
が
大
事
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

● 

先
ほ
ど
お
目
に
か
か
り
ま
し
た
が
節
子
さ
ん
は
明
る
い
方
で
す
ね
。

　

太
陽
で
す
ね
。従
業
員
は
11
人
の
う
ち
7
人
が
女
性
で
す
が
、妻
が
商
品

知
識
と
と
も
に「
み
ん
な
仲
良
く
」と
い
う
教
育
を
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。

● 

大
切
な
こ
と
で
す
ね
。

　

ウ
チ
の
よ
う
な
中
小
企
業
は
お
客
様
と
お
店
、お
互
い
の
気
持
ち
が
一
緒

に
な
り
ま
す
か
ら
、従
業
員
み
ん
な
の
仲
が
良
い
こ
と
が
お
客
様
の
満
足
に

も
結
び
付
く
ん
で
す
。

店舗概要
創　業　　　昭和36年
従業員　　　32名
業　種　　　小売業（書籍・文具）
代表取締役　関口美恵子
住　所　　　加須市本町12-41
（東武伊勢崎線「加須駅」から徒歩
11分）
電　話　　　0480-61-0041

● 

1
階
が
書
籍
、2
階
が
文
具
の
広
い
お
店
で
す
ね
。

　

昭
和
36
年
の
法
人
化
後
に
書
籍
と
文
具
を
扱
い
始
め
ま
し
た
。ス

タ
ー
ト
は
教
科
書
の
取
り
扱
い
で
す
。実
は
学
校
や
官
公
庁
な
ど
へ
の

外
商
が
多
い
ん
で
す
。

● 

と
こ
ろ
で
、1
階
に
カ
ー
ド
ゲ
ー
ム
の
コ
ー
ナ
ー
が
あ
り
ま
し
た
が
。

　

8
、9
年
前
に
先
代
が
取
り
入
れ
ま
し
た
。毎
週
土
曜
日
に
大
会
を

開
き
ま
す
。多
い
と
き
は
小
中
学
生
が
20
人
く
ら
い
参
加
す
る
ん
で
す

よ
。

　

ま
た
、中
学
生
に
は
職
場
体
験
に
も
来
て
も
ら
い
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
作
っ
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
。

● 

図
書
コ
ー
ナ
ー
も
特
徴
的
で
す
ね
。

　

図
書
コ
ー
ナ
ー
づ
く
り
に
も
お
客
様
の
知
恵
を
お
借
り
し
て
い
ま

す
。お
客
様
の
ご
意
見
を
取
り
入
れ
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
、当
店
だ
け

の
郷
土
図
書
コ
ー
ナ
ー
を
作
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
は
女
性
社
員
が
担
当

し
て
い
ま
す
。

● 

そ
う
い
え
ば
お
店
の
社
員
さ
ん
は
み
な
さ
ん
女
性
で
す
ね
。

　

個
人
商
店
は
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
き
め
細
か
く
応
え
る
こ
と
と
親

し
み
や
す
さ
が
大
切
で
す
。女
性
な
ら
で
は
の
細
や
か
な
配
慮
や
優
し

さ
が
接
客
に
活
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

小中学生、保護者、シニアなど地域のお客様との結びつ
きを強めてファンづくりにつなげており、売り場づくりに活
かしています。また、女性パート従業員の力を引き出して
顧客満足を高めています。

店舗の取り組み ここに注目！

「お客様・経営者・
従業員が満足する」

お客様と一緒に
取り組む店づくり

お客様に
喜んでもらい隊！

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● 高齢のお客様には駐車
　 場で注文を伺って、
　 商品を車までお届けして
　 います。
● スタッフは全員ラッピ
　 ング技術を身に付けて
　 おり、敬老会などのギ
　 フトを綺麗に包装して
　 喜んでもらっています。

今までとこれから店主に
伺いました

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

株式会社
カサモ
関口商店● 職場体験に来た地元の

　 中学生にＰＯＰを作って
　 もらい、実際にお店で
　 使っています。
● コアな読書家である
　 お客様の知恵を借りて
　 地域図書コーナーを
　 作っています。

店主
関口美恵子さん

商店街・地域

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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