
有限会社
まるこう青果
店舗概要
創　業　　　昭和62年
従業員　　　9名
業　種　　　小売業（青果）
代　表　　　高井久寿
商店街　　　上戸田商店会
住　所　　　戸田市上戸田1-16-8
（JR埼京線「戸田駅」から徒歩13分）
電　話　　　048-445-8404

● 

ど
の
よ
う
な
経
緯
で
こ
ち

ら
に
出
店
さ
れ
た
の
で
す

か
？

　

も
と
も
と
蕨
の
南
町
で

創
業
し
ま
し
た
。昭
和
57

年
の
こ
と
で
す
。２
年
後
、

現
在
の
場
所
に
越
し
て
き

ま
し
た
が
、当
時
、西
友
戸
田
店
が

目
の
前
に
あ
り
ま
し
た
。コ
バ
ン
ザ

メ
商
法
と
で
も
い
う
の
か
な（
笑
）。

蕨
と
戸
田
で
は
距
離
は
近
い
け
ど
、

客
層
の
違
い
に
び
っ
く
り
し
ま
し
た

ね
。

● 

同
じ
八
百
屋
で
も
客
層
が
違

う
と
商
売
は
変
わ
り
ま
す
か
？

　

お
客
様
は
、環
境
の
変
化
や
時

間
の
経
過
に
よ
っ
て
、ま
っ
た
く
違

う
姿
を
見
せ
ま
す
。違
う
姿
に
対

し
て
、ど
の
よ
う
に
商
売
を
行
う
か

を
常
に
模
索
し
て
い
ま
す
。

● 

模
索
の
仕
方
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
配

達
だ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す

か
？

　

平
成
18
年
に
西
友
が
閉
店
、平

成
23
年
に
東
日
本
大
震
災
が
発
生

し
、お
客
様
の
買
物
の
仕
方
が
ど
ん

ど
ん
変
わ
り
ま
し
た
。以
前
よ
り

も
さ
ら
に
価
格
に
対
し
て
シ
ビ
ア

に
な
っ
て
い
ま
す
。シ
ャ
ッ
タ
ー
を

開
け
て
待
っ
て
い
る
だ
け
の
時
代

は
過
ぎ
去
り
ま
し
た
。変
化
に
対

し
て
模
索
し
な
が
ら
手
を
打
ち
続

け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。配
達
は

東
日
本
大
震
災
の
後
か
ら
始
め
ま

し
た
。

● 

昔
は
折
込
チ
ラ
シ
に
よ
る
販
促

が
そ
の
打
ち
手
だ
っ
た
の
で
す

か
？

　

以
前
は
月
に
10
万
円
以
上
使
っ

て
折
込
を
行
っ
て
い
た
の
で
す
が
、

効
果
が
落
ち
て
き
た
の
で
、こ
の

8
、9
年
で
メ
ル
マ
ガ
に
移
行
し
ま

し
た
。メ
ル
マ
ガ
会
員
だ
け
の
価
格

も
提
示
し
て
い
る
の
で
好
評
で

す
。メ
ル
マ
ガ
に
よ
っ
て
高
齢
化
し

て
い
た
客
層
が
若
返
り
ま
し
た
。

自
信
の
あ
る
商
品
を
い
つ
で
も
告

知
で
き
る
の
が
い
い
で
す
ね
。ま

た
、シ
ニ
ア
の
方
々
や
メ
ー
ル
ア
ド

レ
ス
を
共
有
し
た
く
な
い
お
客
様

に
は
、1
枚
200
円
の
カ
ー
ド
会
員
に

な
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。会
員

カ
ー
ド
を
見
せ
て
い
た
だ
く
と
、メ

ル
マ
ガ
会
員
と
同
じ
価
格
で
販
売

し
て
い
ま
す
。

● 

最
近
の
お
客
様
の
変
化
に
は

ど
ん
な
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？

　

イ
ベ
ン
ト
の
効
果
が
高
い
で
す

ね
。強
い
商
品
を
揃
え
る
よ
り
も
、

店
内
イ
ベ
ン
ト
に
取
り
組
ん
で
、楽

7年前の東日本大震災後、「このままではま
ずい」「お客様とふれ合う機会を作ろう」と
いう気持ちが配達や地域イベントの開催
につながりました。地域やお客様をうまく巻
き込み、飽くなきチャレンジ精神で事業を
展開しています。

店舗の取り組み ここに注目！

店舗・売場

「これでいいや ではなく
これでどうだ！！の売り場作り。」

お客様に合わせた
２タイプの会員制度

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● メルマガ会員には頻繁にお買い得品や夕市
　 の告知をしています。
● ネット対応を行わないカード会員にも来店時
　 に値引きを行っています。

し
さ
や
面
白
さ
を
訴
え
た
方
が
効

果
は
大
き
い
で
す
。イ
ベ
ン
ト
時
は

来
店
者
が
２
割
以
上
増
加
し
ま

す
。と
い
っ
て
も
や
っ
て
い
る
の
は
、

じ
ゃ
ん
け
ん
大
会
や
ら
、子
供
向
け

カ
プ
セ
ル
玩
具
デ
ー
と
い
っ
た
程

度
の
こ
と
で
す
け
ど
、喜
ん
で
も

ら
っ
て
い
ま
す
。

● 

こ
れ
か
ら
ど
の
よ
う
な
お
店
づ

く
り
を
し
て
い
か
れ
ま
す
か
？

　

環
境
の
変
化
の
中
で
客
数
は
減

少
し
て
い
る
の
で
す
が
、客
単
価
と

買
上
点
数
は
着
実
に
伸
び
て
い
ま

す
。商
売
を
続
け
て
い
る
以
上
、攻

め
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。商
売
を

「
こ
れ
で
い
い
や
」と
思
っ
た
ら
、お

客
様
も「
こ
れ
で
い
い
や
」と
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。お
客
様
に「
こ
れ

で
ど
う
だ
」
と
い
う
お
店
を
毎
日

新
し
く
作
っ
て
い
き
ま
す
。

店長
高井久寿さんお客様に合わせた

会員化
イベントでお客様と
ふれ合う

個店連携の仕組み

　ネットが得意なお客様とそ
うでないお客様、双方に合わ
せた会員化とサービスを実現
しています。

　お客様に「楽しい」と感じても
らえる小さなイベントを接点にし
て、お客様とのコミュニケーショ
ンの機会を作っています。

　戸田朝市の開催により個店同
士の相互送客につなげ、参加店の
商売にプラスの効果を生み出して
います。

調査員
から まるこう青果から学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

商店街・地域

朝市で地域を盛り上げる
● 3か月に1度、戸田市役所を会場に70店舗
　 が参加する「戸田朝市」を主催してきました。
● 朝市を店舗間の相互送客や店主同士の
　 コミュニケーションの活性化につなげ、
　 地域を盛り上げています。

コミュニケーション

ふれあいイベントでイメージアップ
● じゃんけんやカプセル玩具を使った気軽に
　 参加できるイベントを店内で開催しています。
● イベントでのふれあいを通して楽しいお店と
　 いうイメージを育み、商品販売につなげてい
　 ます。

今までとこれから店主に
伺いました

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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