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返品条件は？
何日で？

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

一
方
的
に
送
り
返
し
て
も

 

解
決
に
は
な
り
ま
せ
ん

　

Ｋ
さ
ん
が
テ
レ
ビ
を
見
て
い
る

と
、
健
康
食
品
の
通
信
販
売
の
コ

マ
ー
シ
ャ
ル
が
流
れ
た
。

　

飲
む
と
手
軽
に
健
康
が
維
持
で

き
、
６
カ
月
間
定
期
的
に
送
ら
れ

て
く
る
。
コ
マ
ー
シ
ャ
ル
終
了
後

か
ら
30
分
以
内
に
申
し
込
め
ば
、

も
う
１
個
つ
い
て
く
る
と
い
う
。

　

Ｋ
さ
ん
は
早
速
電
話
を
し
、「
コ

マ
ー
シ
ャ
ル
で
宣
伝
し
て
い
た
健

康
食
品
を
注
文
す
る
」
と
伝
え
た
。

　

電
話
受
付
の
女
性
は
、
商
品
の

特
徴
や
使
用
上
の
注
意
、
返
品

に
つ
い
て
説
明
を
し
て
い
た
が
、

Ｋ
さ
ん
は
、
よ
く
聞
か
ず
に
「
ハ

イ
ハ
イ
」
と
返
事
を
し
、
電
話
を

切
っ
た
。

　

後
日
、
届
い
た
商
品
は
粒
が
大

き
く
て
飲
み
に
く
く
、
飲
ん
で
も

体
に
変
化
を
感
じ
な
か
っ
た
。

　
「
も
う
要
ら
な
い
」
と
思
っ
た

Ｋ
さ
ん
は
、
今
後
は
送
ら
な
い
で

ほ
し
い
と
販
売
会
社
に
電
話
し
た

が
、
そ
れ
は
で
き
な
い
と
断
ら
れ

た
。

　

怒
っ
た
Ｋ
さ
ん
は
、
手
元
に

残
っ
て
い
る
商
品
を
一
方
的
に
会

社
に
送
り
返
し
、
こ
れ
で
解
決
し

た
と
思
っ
た
。

　

し
か
し
、
翌
月
も
健
康
食
品
が

送
ら
れ
て
き
た
た
め
、
消
費
生
活

支
援
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を
し
た
。

返品

ア
ド
バ
イ
ス

☆
す
ぐ
に
注
文
し
な
い
で
よ
く
考
え
ま
し
ょ
う
。

☆
確
認
し
た
事
は
必
ず
メ
モ
を
し
、
メ
モ
は
保
管
し
ま
し
ょ
う
。

☆
録
画
し
て
お
く
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

☆
お
困
り
の
時
は
消
費
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

通
信
販
売
で
は
、
解
約
・
返
品
の
可
否
、
条
件
、
期
間
等
は
販
売

会
社
が
定
め
た
「
返
品
特
約
」
に
従
う
こ
と
に
な
り
ま
す
の
で
、
注

文
前
に
確
認
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

解
約
・
返
品
に
つ
い
て

　
　

注
文
前
に
確
認
し
ま
し
ょ
う

購
入
ト
ラ
ブ
ル
に

購
入
ト
ラ
ブ
ル
に

　

な
ら
な
い
た
め
に

　

な
ら
な
い
た
め
に

□
販
売
会
社
名
は
？

□
連
絡
先（
電
話
番
号
）は
？

□
商
品
名
は
？

□
金
額
は
？

□
代
金
の
支
払
い
方
法
は
？

□
商
品
番
号
、
色
、
サ
イ
ズ

等
に
間
違
い
は
な
い
か
？

□
放
送
日
時
、
番
組
名
は
？

□
解
約
・
返
品
・
交
換
で
き

る
か
？

□
ど
ん
な
場
合
に
解
約
・
返
品
・

交
換
で
き
る
か
？

□
届
い
て
か
ら
何
日
ま
で
に
連

絡
す
れ
ば
い
い
か
？

　
※
届
い
た
日
を
メ
モ
し
ま
し
ょ
う

□
返
送
料
は
ど
ち
ら
が
負
担
す

る
か
？

解
約
・
返
品
・
交
換
で
き
る
場
合

Ｃ
М
の
画
面
や
司
会
者
の
説
明
、
電
話
受
付

の
際
に
確
か
め
る
機
会
が
あ
り
ま
す
。
必
ず

確
認
し
、
メ
モ
を
し
ま
し
ょ
う
。

注
文
前
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

埼玉県

Ｋ
さ
ん
の
ケ
ー
ス
（
77
歳　

男
性
）
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困った時には
まず相談

うぷっ…

　

柔
軟
仕
上
げ
剤
は
、
衣
類

を
ソ
フ
ト
に
保
ち
傷
ん
だ
繊

維
を
柔
ら
か
く
す
る
も
の
で

す
。

　

最
近
は
、
微
香
に
加
え
て

香
り
の
強
い
商
品
の
品
ぞ
ろ

え
が
広
が
っ
て
い
ま
す
。

　

一
方
で
柔
軟
仕
上
げ
剤
を

使
用
し
た
と
こ
ろ
、
せ
き
が

止
ま
ら
な
く
な
っ
た
、
隣
人

の
洗
濯
物
の
に
お
い
が
き
つ

す
ぎ
て
、
頭
痛
や
吐
き
気
が

す
る
と
い
っ
た
相
談
が
増
え

て
い
ま
す
。

　

消
費
者
契
約
法
は
、

事
業
者
の
不
適
切
な

行
為
に
よ
っ
て
、
消

費
者
が
判
断
を
誤
っ

た
り
、
困
惑
し
て
契

約
し
た
場
合
に
、
そ

の
契
約
を
取
り
消
せ
る
と

し
て
い
ま
す
。

　

事
業
者
の
不
適
切
な
行

為
と
は
、
勧
誘
の
際
に
事
業

者
が
消
費
者
に
対
し
て
事

実
と
異
な
る
よ
う
な
こ
と

を
言
っ
た
、
将
来
ど
う
な
る

か
分
か
ら
な
い
商
品
を
「
値

上
が
り
確
実
」
な
ど
と
断

定
し
た
、
消
費
者
が
契
約
を

た
め
ら
う
理
由
に
な
り
そ

う
な
事
実
を
わ
ざ
と
言
わ

な
か
っ
た
、
自
宅
に
来
た
事

業
者
に
「
帰
っ
て
欲
し
い
」

と
言
っ
た
の
に
居
座
ら
れ

た
、
販
売
会
場
な
ど
で
「
帰

り
た
い
」
と
言
っ
た
の
に

事
業
者
が
帰
し
て
く
れ
な

か
っ
た
な
ど
で
す
。

　

ま
た
、
こ
の
法
律
で
は
、

い
く
ら
契
約
書
に
書
い
て

あ
っ
て
も
、
消
費
者
に
一
方

的
に
不
利
に
な
る
よ
う
な

条
項
は
無
効
に
な
り
ま
す
。

　

事
業
者
は
、
契
約
の
内

容
を
消
費
者
に
分
か
り
や

す
く
説
明
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

　

消
費
者
は
、
事
業
者
か
ら

提
供
さ
れ
た
情
報
を
活
用

し
、
分
か
る
ま
で
事
業
者
に

説
明
を
求
め
る
な
ど
、
契

約
の
内
容
を
理
解
し
て
か

ら
結
ぶ
こ
と
が
大
切
で
す
。

柔
軟
仕
上
げ
剤

消費者の利益を守ります　消費者契約法

消費生活の消費生活の
ふ～ん～んへぇ～ぇ～ほぉ～ぉ～

「
コ
バ
ト
ン
お
達
者
倶
楽
部
」
で

　
　
　

楽
し
く
元
気
に
お
出
か
け
！

●
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
市
町
村
役
場
で
配
布

し
て
い
る
「
コ
バ
ト
ン
お
達
者
倶
楽
部
カ
ー
ド
」

を
受
け
取
り
ま
す
。

●
登
録
店
の
中
か
ら
お
店
を
１
つ
決
め
、
そ
の
お
店

で
買
物
や
飲
食
を
し
て
ス
タ
ン
プ
を
押
し
て
も
ら
い
、

　

10
個
貯
め
る
と
、
お
店
か
ら
プ
レ
ゼ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
！

ス
タ
ン
プ
を
貯
め
て
、
ち
ょ
っ
と
嬉
し
い
プ
レ
ゼ
ン
ト

豆知識
くらしに　ちょっと役立つ

こ
う
し
て
防
ぎ
ま
し
ょ
う

コバトン

　

に
お
い
の
感
じ
方
に
は
個
人
差
が
あ
り
ま
す
。
自

分
に
と
っ
て
快
適
な
に
お
い
で
も
他
人
は
不
快
に

感
じ
る
こ
と
が
あ
る
こ
と
を
認
識
し
ま
し
ょ
う
。

● 　

使
っ
て
い
る
う
ち
に
に
お
い
に
慣
れ
、
に
お
い
を

強
く
し
よ
う
と
使
用
量
が
増
え
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
使
用
量
が
過
度
に
な
ら
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

● 　

商
品
を
選
ぶ
際
に
は
サ
ン
プ
ル
や
、
表
示
に
記
載

さ
れ
た
芳
香
の
強
さ
を
参
考
に
し
ま
し
ょ
う
。

●

65 歳以上の
方がご利用
できます。

※一部、未実施の市町村有り

埼玉県

い
い
香
り
で

い
い
香
り
で

　

体
調
不
良

　

体
調
不
良


